


Magyar Telekom  À  Fenntarthat·s§gi jelent®s 2009

Tartalom

GRI-tartalommutat· 3

Az elnºk-vez®rigazgat· levele 5

A jelent®srŧl 7

I. A v§llalatcsoportr·l 8

II. Jºvŧk®p, k¿ldet®s, politik§k, strat®gi§k 12

III. Fenntarthat·s§gi koordin§ci· 16
 

1.  Felelŧs v§llalatir§ny²t§s ®s kock§zatmenedzsment 20 

  1.1. Felelŧs v§llalatir§ny²t§s 20
  1.2. V§llalati megfelelŧs®g 23
  1.3. R®szv®tel a kºzpolitik§ban 25
  1.4. Sz§ll²t·k 25
  1.5. Kock§zatkezel®s 26

2.  ¦gyf®lkapcsolatok 28 

  2.1. ¦gyf®lpanaszok kezel®se 28
  2.2. ¦gyfeleink t§j®koztat§sa 29
  2.3. ¦gyf®l-el®gedetts®g 29
  2.4. Marketingkommunik§ci· 31

3.  Hat§rtalan kommunik§ci· 33 

  3.1. ICT a fenntarthat·s§g®rt 33
  3.2. Digit§lis felz§rk·ztat§s 33
  3.3. Szolg§ltat§sok rendelkez®sre §ll§sa 35
  3.4. T-City, a jºvŧ v§rosa 36

4.  A kºrnyezeti terhel®s csºkkent®se 38 

  4.1. Kl²mav®delem 38
  4.2. V²zfelhaszn§l§s 45
  4.3. Biol·giai sokf®les®g 45
  4.4. Kibocs§t§sok 46
  4.5. Hullad®kok 46
  4.6. Kºrnyezeti c®lok ®s kºlts®gek 48
  4.7. A T-Mobile a ker®kp§rsport®rt 49
 

5.  Munkat§rsaink 51 

  5.1. Tehets®gmenedzsment 52
  5.2. Munkahelyi eg®szs®g ®s biztons§g 53

5.3. Emberi jogok, es®lyegyenlŧs®g 55
  5.4. V§ltoz§sok menedzsel®se 57
  5.5. Hum§nerŧforr§s-m®rŧsz§mok 58
  5.6. Munkat§rsak bevon§sa 60
 

6. Befektetŧi kapcsolatok 62

7.  Egy¿ttmŻkºd®sek 64 

  7.1. Szakmai egy¿ttmŻkºd®sek 64
  7.2. Kºrnyezetv®delmi ®s t§rsadalmi t®m§j¼ egy¿ttmŻkºd®sek 65
  7.3. Chart§k, alapelvek 65

8.  T§rsadalmi szerepv§llal§s 67 

  8.1. Szponzor§l§s 67
  8.2. Int®zm®nyi mecenat¼ra 68
  8.3. ăA Magyar Telekom hozz§adó program 68
  8.4. Munkat§rsaink a t§rsadalmi felelŧss®gv§llal§sban 70
 
 
9.  Felelŧs tartalomszolg§ltat§s 72

  9.1. A gyermekek v®delme 72
  9.2. Internetbiztons§g 73
  9.3. A tartalomszolg§ltat§s jogi ®s etikai k®rd®seinek kezel®se 73
 

10. Adatv®delem 75

11. Biztons§gos mobilhaszn§lat, elektrom§gneses terek 77
 

Rºvid²t®sek jegyz®ke 79
 
Minŧs²t®s 80



http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/Hungarian.htm
http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/Hungarian.htm


http://www.globalreporting.org






A Magyar Telekom imm§r hetedik ®ve adja ki Fenntarthat·s§gi jelent®s®t, 
²gy a v§llalatcsoport fenntarthat· fejlŧd®ssel kapcsolatos kºrnyezeti, t§rsa-
dalmi ®s gazdas§gi tev®kenys®g®nek integr§lt bemutat§sa m§r hagyo-
m§nynak tekinthetŧ. A jelent®s kiad§s§val az a fŧ c®lunk, hogy mindenki 
sz§m§ra §tl§that·v§ tegy¿k v§llalatunk mŻkºd®s®t. 
2009-ben is az aktu§lis h§rom®ves fenntarthat·s§gi strat®gi§nk ment®n 
folytattuk fenntarthat·s§gi mŻkºd®s¿nket, ez®rt a jelent®s strukt¼r§j§n 
nem v§ltoztattunk l®nyegesen. A bevezetŧ fejezetek ut§n ez¼ttal is  
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a kulcskih²v§sok alapj§n mutatjuk be fenntarthat·s§gi teljes²tm®ny¿nket.  
A tavalyi jelent®sben szereplŧ ăA bizalom ®s a hiteless®g fenntart§saó c²mŻ 
probl®makºr fontosabb t®makºrei (p®ld§ul egy¿ttmŻkºd®sek, t§rsadalmi 
szerepv§llal§s, felelŧs tartalomszolg§ltat§s, adatv®delem, biztons§gos mo-
bilhaszn§lat/EMF) fontoss§guk miatt id®n ºn§ll· fejezetk®nt jelennek meg.

A jelent®s imm§r harmadik ®ve k®sz¿l a harmadik gener§ci·s Global 
Reporting Initiative (nemzetkºzi jelent®sk®sz²t®si ir§nyelvek, GRI G3) 
szerint. ¥sszess®g®ben ez¼ttal is a legmagasabb, A+ szinten alkalmaztuk 
az ir§nyelveket.
A jelent®st®teli idŧszak a 2009-es napt§ri ®vet fedi le.

A jelent®s ºssze§ll²t§sakor a hangs¼lyt az inform§ci· jelentŧs®g®re, 
pontoss§g§ra, megb²zhat·s§g§ra, egyens¼ly§ra ®s a fenntarthat·s§gi 
ºsszef¿gg®sek bemutat§s§ra helyezt¿k. Emellett tºreksz¿nk a teljess®g 
biztos²t§s§ra is a k¿lfºldi tagv§llalatok fokozatos bevon§s§val. A jelent®s-
ben kºzºlt adatok idŧben ºsszehasonl²that·ak a csoport ºsszet®tel®ben 
v®gbement v§ltoz§sok kºvet®s®vel. A kºrnyezeti c®lok ºsszes²tett bemu-
tat§sakor kiz§r·lag a strat®gia b§zis®v®ben (2007) a csoporthoz tartoz· 
tagv§llalatokat vett¿k figyelembe, ami tov§bb jav²tja az ºsszehasonl²that·-
s§got. Ugyanakkor az egyes kºrnyezeti t®nyezŧk bemutat§s§n§l az adott 
®vben adatot szolg§ltat· ºsszes tagv§llalattal sz§molunk.

A legfontosabb gazdas§gi adatokat ăA v§llalatcsoportr·ló c²mŻ r®sz tar-
talmazza, a r®szletesebben kifejtett inform§ci·t pedig a Magyar Telekom 
£ves jelent®se: http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_
Telekom_eves_jelentes_2009.pdf

A hiteless®g biztos²t§sa ®rdek®ben id®n is f¿ggetlen harmadik felet 
k®rt¿nk fel jelent®s¿nk audit§l§s§ra, amit id®n a B&P CSR management 
v®gzett el. Ennek eredm®ny®t a ăMinŧs²t®só fejezet tartalmazza.
A Deutsche Telekom CR-jelent®s®hez szint®n hozz§j§rulunk, ez®rt ennek 
audit§l§sa sor§n a n®metorsz§gi PricewaterhouseCoopers is megvizsg§l-
ta a jelent®shez felhaszn§lt energia-, hullad®k- ®s g®pj§rmŻadatokat.

A jelent®sben szereplŧ adatok forr§sa:
À    A gazdas§gi adatok a v§llalatcsoport 2009-es ®vre vonatkoz· £ves 
jelent®s®bŧl, IFRS szerinti besz§mol·j§b·l, felelŧs v§llalatir§ny²t§s 
jelent®s®bŧl ®s k¿lsŧ felm®r®sekbŧl sz§rmaznak.
À    A t§rsadalmi vonatkoz§s¼ adatok a csoporton bel¿li adatszolg§ltat§s-
b·l sz§rmaznak.
À    A kºrnyezetv®delmi adatok egy folyamat§ban nyomon kºvethetŧ, 
online adatszolg§ltat§si rendszerbŧl sz§rmaznak.

Fenntarthat·s§gi jelent®s¿nk teljes terjedelm®ben elsŧsorban befektetŧ-
ink, kºzt¿k is elsŧsorban felelŧs befektetŧink inform§ci·ig®nye alapj§n 
k®sz¿lt, azonban minden ®rdekelt f®l t§j®koz·d§s§t is szolg§lja. A jelen-
t®st teljes terjedelm®ben kiz§r·lag az interneten publik§ljuk. Ugyanakkor 
¿gyfeleink ®rdeklŧd®s®t szem elŧtt tartva egy rºvid²tett verzi·t is kiadunk, 
mely nyomtatott form§ban a T-Pont ¿zletekben ®s fenntarthat·s§gi ren-
dezv®nyeinken is el®rhetŧ lesz.

Tov§bbra is folytatni k²v§njuk az egy¿ttgondolkod§st ®s egy¿ttmŻkºd®st 
®rdekelt feleinkkel, ez®rt arra k®rj¿k olvas·inkat, hogy ®szrev®teleiket, ºt-
leteiket bizalommal ossz§k meg vel¿nk.
Leveleiket a fenntarthatosag@telekom.hu c²mre v§rjuk.

Somorjai £va Szomol§nyi Katalin
HR-vez®rigazgat·helyettes,  a V§llalati fenntarthat·s§gi
a Csoport Fenntarthat·s§gi oszt§ly vezetŧje,
Strat®gia ®rdek®ben az ¦B a Csoport Fenntarthat·s§gi
nev®ben elj§r· felsŧ vezetŧ Strat®gia szakmai ir§ny²t·ja

A jelent®srŧl
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A t§rsadalom kommunik§ci·s lehetŧs®geinek erŧs²t®se
A Magyar Telekom sz§m§ra fontos, hogy a technol·giai fejlŧd®s kºvet®se 
mellett mindenki hozz§f®rjen az infokommunik§ci·s eszkºzºk ny¼jtotta 
elŧnyºkhºz. A v§llalatcsoport c®ljai kºzt szerepel digit§lis felz§rk·ztat§si 
programjainak folytat§sa ®s fejleszt®se, a fenntarthat·s§gi szempontb·l 
speci§lis ICT-szolg§ltat§sok biztos²t§sa, valamint a term®kek fenntart-
hat·s§gi hat§sainak kommunik§l§sa, az ¿gyfelek felelŧss®gtudat§nak 
erŧs²t®se.

A kºrnyezeti terhel®s csºkkent®se
A telekommunik§ci·s term®kek ®s szolg§ltat§sok ð amellett, hogy hasz-
n§latukkal nyersanyag ®s energia sp·rolhat· meg ð is okoznak kºrnyezeti 
terhel®st. A v§llalatcsoport c®lja, hogy ennek m®rt®k®t tov§bb csºkkentse. 
Kiemelt feladat a kl²mav§ltoz§s elleni k¿zdelem: 10%-os CO2

-csºkkent®si 
c®lt tŻzºtt ki a v§llalat 2011-ig. A Magyar Telekom ¿gyfelei kibocs§t§s§nak 
csºkkent®s®t is elŧ k²v§nja seg²teni, mikºzben a kl²mav§ltoz§shoz val· 
alkalmazkod§sban is seg²ts®get ny¼jt.

Hum§nerŧforr§s-menedzsment
ăAz elkºtelezett, ºn§ll·an kezdem®nyezŧ szakemberek jelentik a Magyar 
Telekom-csoport ¿zleti eredm®nyess®g®nek legfontosabb sikert®nyezŧ-
j®tó (a Magyar Telekom hum§nerŧforr§s-jºvŧk®pe). Ennek szellem®ben a 
v§llalatcsoport c®lja a hum§ntŧke tov§bbi fejleszt®se, tehets®gek vonz§sa 
®s megtart§sa, az es®lyegyenlŧs®g biztos²t§sa, valamint a csal§dðmunka-
hely egyens¼ly megteremt®se.

A bizalom ®s a hiteless®g fenntart§sa
A t§rsadalmi bizalom fenntart§sa ®rdek®ben minden v§llalatnak §tl§tha-
t·an ®s az ®rdekelt felek elv§r§sainak figyelembev®tel®vel kell mŻkºdnie. 
Ezt szem elŧtt tartva a Magyar Telekom c®lja tºbbek kºzºtt a gyermekek 
felnŧtt tartalomt·l val· v®delm®nek tov§bbi fejleszt®se ®s fontosabb 
fenntarthat·s§gi kezdem®nyez®sekhez val· csatlakoz§s, illetve ezek 
l®trehoz§sa.

¦gyf®lkapcsolatok
A v§llalatcsoport c®lja, hogy ¿gyfelei is megismerj®k a fenntarthat· fejlŧ-
d®s ®rdek®ben hozott erŧfesz²t®seit. A c®lok kºzºtt szerepel tºbbek kºzºtt 
az elektronikus term®k- ®s szolg§ltat§s-, valamint szolg§ltat§srendel®si 
megold§sok n®pszerŻs²t®se, az ¿gyfelek egyre magasabb sz²nvonalon 
tºrt®nŧ kiszolg§l§sa ®s a v§llalatcsoport fenntarthat·s§gi kezdem®nyez®-
seinek megismertet®se az ¿gyfelekkel.

Fenntarthat·s§gi strat®gia, 2008ð2011

 
A jelenlegi, 2008ð2011-es strat®gia fŧ c®lkitŻz®se, hogy eddigi poz²ci·j§t 
megtartva v§ljon a Magyar Telekom vezetŧ fenntarthat·s§gi szerepe a 
munkat§rsak ®s az ¿gyfelek sz§m§ra is l§that·v§. Ennek megval·s²t§sa a 
kºvetkezŧ kulcskih²v§sok ment®n tºrt®nik.

Felelŧs v§llalatir§ny²t§s ®s kock§zatmenedzsment
A Magyar Telekom az §tl§that· ®s elsz§moltathat· mŻkºd®sre tºrekszik 
a megfelelŧs®g, a korrupci· elleni k¿zdelem ®s a hat®kony kock§zatme-
nedzsment biztos²t§sa mellett. C®ljai kºzºtt szerepel p®ld§ul a megfelelŧ-
s®gi rendszer fejleszt®se ®s besz§ll²t·i kºrnyezeti ®s t§rsadalmi teljes²tm®-
ny®nek jav²t§sa.

Kºrnyezet

Gazdas§g T§rsadalom

Fenntarthat· 
fejlŧd®s

T§rsadalmi  
®s kºrnyezeti ®rdekek 
harm·ni§ja

Gazdas§gi  
®s t§rsadalmi ®rdekek 
harm·ni§ja

Kºrnyezeti  
®s gazdas§gi ®rdekek 
harm·ni§ja

A fenntarthat· fejlŧd®s kapcsolata a k¿lºnf®le ter¿letekkel, ®rdekekkel
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3.   2008-ban megtºrt®nt a vezetŧi ®s kiemelt munkakºrºk ut§np·tl§s§ra 
vonatkoz· elj§r§sok, m·dszerek kialak²t§sa. Ezen munkakºrºket 2009-
ben 63%-ban belsŧ forr§sb·l tºltºtt¿k be ð ami a tervezett 50%-ot 
jelentŧsen meghaladja. 

4.   A vezetŧk sz§m§ra a 2008-ban elind²tott 4V ð Vezetŧ a v§ltoz§sban, 
v§ltoz§s a vezetŧben ð programsorozat keret®ben ny¼jtunk fejleszt®si 
aktivit§sokat. 
A program kºtelezŧen elv®gzendŧ ®s szabadon v§laszthat· modu-
lokb·l §ll ºssze, meghat§rozott ®s kºtelezŧen el®rendŧ ®ves oktat§si 
kreditsz§mmal. A program strukt¼r§ja elsŧsorban a fejlesztŧ vezetŧv® 
v§l§st, a vezetŧk ăpeople managementó funkci·j§nak erŧs²t®s®t c®lozza. 
A 4V program 2009-ben is sikeresen haladt tov§bb. A c®lkitŻz®sek itt is 
teljes¿ltek, emellett sok ¼jdons§got is bevezett¿nk. 

5.   A ăMindennapi Hŧsºkó munk§ltat·i brandkamp§ny 2008 ŧsz®n indult. 
Ennek keret®ben ¼j Gyakornoki programot vezett¿nk be, a munkav§lla-
l·i el®gedetts®g nºvel®s®re pedig tºbb int®zked®st tett¿nk (pl. atipikus 
foglalkoztat§si pilot, ®ttermi beruh§z§sok, munkahelyi kºrnyezet 
fejleszt®se, elismer®si rendszerek meg¼j²t§sa stb.). Az int®zked®sek 
eredm®nyek®ppen 2009-re a kitŻzºtt Top 15 hely el®r®se helyett a 
Magyar Telekom-csoport a mŻszaki hallgat·k kºr®ben a 4., a kºzgaz-
d§szhallgat·k kºr®ben a 7. helyet ®rte el a Legvonz·bb V§llalat 2009 
felm®r®sen.

6.   2008-ban kialak²tottuk a HR ¿gyf®l-el®gedetts®gi m®rŧrendszer®nek 
strukt¼r§j§t, majd 2009-ben a Csoport strat®giai ter¿let kºzremŻkº-
d®s®vel alkalmaz§sba vett¿k. A HR-¿gyf®lel®gedetts®gi index 2009. 
®s 2010. ®vi c®l®rt®k®nek meghat§roz§sa megtºrt®nt, ®s a 2009-es 
c®l®rt®k teljes¿lt.

T§mogat§si strat®gia
A v§llalati fenntarthat·s§ghoz a t§rsadalmi szerepv§llal§s is hozz§tartozik, 
ez®rt a Magyar Telekom-csoport 2009-ben ¼j, kºz®pt§vra sz·l· t§moga-
t§si strat®gi§t alkotott, melyben lefektette t§mogat§si tev®kenys®g®nek 
¼j ir§nyelveit. Ennek megfelelŧen a csoport 2009-ben koncentr§ltabb 
f·kusz¼ t§mogat§si tev®kenys®get folytatott. Szponzor§l§saiban a kult¼ra 
®s a sport szerepelt az elsŧ helyen, m²g a civil szervezeteknek ny¼jtott 
adom§nyaival a fenntarthat·s§gra, az eg®szs®g¿gyi prevenci·ra, valamint 
a tudom§nyos ismeretterjeszt®sre ð bele®rtve az oktat§st is ð koncentr§lt.

Szomol§nyi Katalin 
oszt§lyvezetŧ,
V§llalati fenntarthat·s§gi oszt§ly 

- Mit teszel a fenntarthat·s§gi stakeholderkapcsolatok®rt?
- Fenntarthat·s§gi szempontb·l a kºvetkezŧ stakeholderekrŧl besz®l-
het¿nk: befektetŧk, szab§lyoz·k, ¿gyfelek, munkat§rsak, kºzºss®gek, 
civilek, besz§ll²t·k ®s partnerek, valamint a jºvŧ gener§ci·i. A felelŧs 
befektetŧk minim§lisan elv§rj§k a fenntarthat·s§gi jelent®st, amelyet 
a megadott ir§nyelvek szerint k®sz²t¿nk el, hogy min®l tºbb ®rdekelt 
f®l megtal§lja benne az ŧt ®rintŧ inform§ci·t. Keress¿k a k®tir§ny¼ 
kommunik§ci· lehetŧs®geit is, kerekasztal-besz®lget®seket, k¿lºnbºzŧ 
esem®nyeket, p®ld§ul Fenntarthat·s§gi napot szervez¿nk. A hat®ves 
Digit§lis H²d program tapasztalata ut§n id®n a Jºvŧ/Menŧ programon 
bel¿l m§r k¿lsŧsºk sz§m§ra is meghirdet¿nk ºnk®ntes munk§kat, 
amelyekre koll®g§ink is jelentkezhetnek ak§r csapat®p²t®s, ak§r h®tv®gi 
ºn§ll· program keret®ben.

- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez a munkahelyeden 
k²v¿l? 
- Ez egy olyan szakma, amely csak ¼gy tud mŻkºdni, ha §thatja a ma-
g§n®letedet is. A Fenntarthat·s§gi napot sem kiz§r·lag a munkaidŧm-
ben ®s a munkahelyi kapcsolataimb·l ®p²tettem fel, az eml²tett ºnk®ntes 
munk§kban, a Digit§lis H²d programban szervezŧk®nt ®s r®sztvevŧk®nt 
is jelen vagyok, ak§r a h®tv®g®imet is r§sz§nva. Vezetek egy szakmai 
blogot, egy r§di·mŻsort, ha felmer¿l az ig®ny, elŧad§sokat is tartok, s 
emellett fontosnak tartom, hogy a mindennapjaimban is megnyilv§nul-
jon ez a hitvall§s: szelekt²ven gyŻjtºm a hullad®kot, energiatakar®kos 
izz·kat haszn§lok, hibridaut·val ®s §ltal§ban telekocsival j§rok. Figye-
lemmel kºvetem a C®gm®rc®t, elsŧsorban bio®lelmiszereket v§s§rolok, 
sŧt, van fair trade p·l·m is. Leg¼jabban a mos·di·val k²s®rletezem, 
amely egy Indi§ban ®lŧ nºv®ny term®se, kºrnyezet- ®s bŧrbar§t nºv®nyi 
mos·szerk®nt lehet haszn§lni. Ami·ta ®lesben is bevet®sre ker¿lt, nem 
haszn§lok mos·szert, v²zl§gy²t·t, sem ºbl²tŧt, ²gy is k²m®lem a kºrnyeze-
temet a kemik§li§kt·l ®s a mŻanyag hullad®kokt·l.

Szomol§nyi Katalin
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1.1 Felelŧs v§llalatir§ny²t§s
A nyilv§nos, tŧzsd®n jegyzett c®gektŧl elv§rja a szakmai kºzv®lem®ny 
®s a befektetŧi t§rsadalom, hogy tegy®k egy®rtelmŻv®, milyen ir§ny²t§si 
modellt kºvetnek, ®s hogyan val·sul meg ennek a gyakorlati alkalmaz§sa. 
A Budapesti £rt®ktŧzsd®n ®s a New York Stock Exchange-en egyar§nt 
jegyzett c®gk®nt kiemelten fontos a v§llalat sz§m§ra, hogy ezen elv§r§s-
nak, valamint a vonatkoz· tºrv®nyi ®s tŧzsdei elŧ²r§soknak megfeleljen. 
A v§llalat ir§ny²t§s§nak §tl§that·s§ga ®rdek®ben a Magyar Telekom 
v§llalatir§ny²t§s§r·l a kºvetkezŧ oldalon ny¼jtunk t§j®koztat§st:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas
A kºzgyŻl®sek kimenetel®rŧl a kºvetkezŧ helyen lehet olvasni: 
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

1. Felelŧs v§llalatir§ny²t§s ®s kock§zatmenedzsment

Gellai Imre 
titk§rs§gvezetŧ,
Elnºk-vez®rigazgat·i titk§rs§g

 

- Mit teszel annak ®rdek®ben, hogy a Magyar Telekom fenntarthat· 
v§llalat legyen? 
- A mi ter¿let¿nk egyik alapvetŧ feladata a dºnt®shoz· test¿letek 
t§mogat§sa ¼gy, hogy azok mŻkºd®se megfeleljen a tºrv®nyi ®s a 
tŧzsdei elŧ²r§soknak. A szab§lyok betartat§s§n kereszt¿l §tl§that·v§ 
tehetj¿k a c®g mŻkºd®s®t, jav²thatjuk fenntarthat·s§gi ®rt®kel®seinket 
(a felm®r®sek egyik eleme a v§llalatir§ny²t§s). A fenntarthat·s§got szem 
elŧtt tart· befektet®si alapok olyan v§llalatokba helyezik a p®nz¿ket, 
amelyek a fenntarthat·s§gi kºvetelm®nyeknek is megfelelnek, azaz 
magas pontsz§mot kapnak fenntarthat·s§gi ®rt®kel®seken. 
Hogy mennyire tudatosak vagyunk, azt p®ld§zza ter¿let¿nk legut·bbi 
csapat®p²t®se is: a Jºvŧ/Menŧ program keret®ben Tiszadorogm§n 
®p²tett¿nk d²szkutat. Ēgy gondoltuk, ha a Telekom hossz¼ t§v¼ strat®giai 
partnerk®nt t§mogatja a programot, ºnk®ntes munk§nkkal mi is hozz§-
j§rulunk a tºrekv®shez. 

- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez a munkahelyeden 
k²v¿l? 
- Azt gondolom, hogy ®n csak egy apr· porszem vagyok a g®pezetben, 
az ®n szem®lyes hat§som olyan kicsi, hogy sz§mokkal ki sem fejezhetŧ. 
De abban is biztos vagyok, hogy ha az egy®n szintj®n nem kezd¿nk el 
v§ltoztatni a kºrnyezethez, a t§rsadalomhoz val· hozz§§ll§sunkon, akkor 
a helyzet folyamatosan romlani fog, ®s ez m§r mindny§junk felelŧss®ge 
lesz. Ennek megfelelŧen szelekt²ven gyŻjtºm a hullad®kot, a haszn§lt 
ruh§kat gyŻjtŧkont®nerbe teszem, igyekszem odafigyelni a l§tsz·lag 
apr· dolgokra, ®s a gyerekeimet is eszerint nevelem. Ha pedig sz¿ks®g 
van az ºsszefog§sra, mint a tavaszi §rv²z idej®n, h²v§sommal t§mogatom 
a Magyar Telekom Adom§nyvonalat is, hangs¼lyozottan nem c®ges 
telefonr·l.

Gellai Imre

http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek


http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag


http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
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bejelent®seket kivizsg§ltuk. Amennyiben megval·sult vissza®l®st tapasz-
taltunk, a sz¿ks®ges v§laszl®p®sek megt®tel®rŧl megfelelŧen gondos-
kodtunk. A Magyar Telekom a vonatkoz· jogszab§lyokban ®s szab§lyo-
z§sokban elv§rt m·don tesz kºzz® inform§ci·t a korrupci·s esetekrŧl ®s 
azokra adott v§laszl®p®sekrŧl. Errŧl a 20F form§tum¼ eves jelent®sekben 
tal§lhat· inform§ci·, amelyet a SEC jelent®ssel egy¿tt adunk ki.

2009-ben a Magyar Telekom-csoport megfelelŧs®gi ®s vissza®l®si kock§-
zatnak kitett szakter¿letei sz§m§ra mind az anyav§llalatban, mind  
a magyar ®s nemzetkºzi le§nyv§llalatokban szem®lyes tr®ninget is szerve-
zett a t§rsas§g antikorrupci·s ®s etikus ¿zleti magatart§s t®makºrºkben; 
e k®pz®sek 2010-ben is folytat·dnak.
Az ®v sor§n a v§llalatunkhoz etik§tlan magatart§ssal kapcsolatban ®rke-
zett bejelent®sek megalapozotts§g§t ellenŧrizt¿k, ®s sz¿ks®g eset®n a 

1.2. V§llalati megfelelŧs®g
A Magyar Telekom-csoport V§llalati megfelelŧs®gi programj§nak kiala-
k²t§sakor a c®l annak biztos²t§sa volt, hogy a Magyar Telekom-csoport 
¿zleti tev®kenys®g®t maxim§lis tudatoss§ggal ®s elkºtelezetts®ggel, a 
vonatkoz· tºrv®nyek ®s jogszab§lyok betart§s§val, az etikus ¿zleti maga-
tart§s legszigor¼bb norm§ival ºsszhangban v®gezze. Ehhez az esetleg 
felmer¿lŧ megfelelŧs®gi kock§zatokkal foglalkoz· utas²t§sokat adtunk 
ki, ®s az azokban foglalt elj§r§sokat mŻkºdtetj¿k. Az ezzel kapcsolatos 
oktat§sokat folyamatosan biztos²tjuk munkav§llal·ink sz§m§ra. A gyan²tott 
nemmegfelelŧs®g eseteinek jelent®s®re, kivizsg§l§s§ra, nyomon kºvet®-
s®re ®s kiigaz²t§s§ra vil§gos folyamatok mŻkºdnek.

A V§llalati megfelelŧs®gi programot a csoport megfelelŧs®gi igazgat· fel¿gyeli. 
A csoport megfelelŧs®gi igazgat· kºzvetlen¿l az Auditbizotts§gnak jelent, ®s 
egy¿ttmŻkºdik az Igazgat·s§ggal, a Fel¿gyelŧbizotts§ggal ®s a menedzsment-
tel. A V§llalati megfelelŧs®gi program kºz®ppontj§ban a MŻkºd®si K·dex §ll.

A 2009. ®v sor§n mind a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek, mind 
le§nyv§llalatainknak 100%-os r®szv®tel®vel folyt kock§zatelemz®s.  
A felm®r®s eredm®nye alapj§n §tfog· vizsg§lat k®sz¿lt a lehets®ges meg-
felelŧs®gi ®s vissza®l®si kock§zatokra vonatkoz·an, melynek eredm®nyei 
a v§llalat Auditbizotts§ga el® lettek terjesztve.

2009-ben §tfog·, irat- ®s inform§ci·kezel®ssel, valamint bizalmas adatok 
kezel®s®vel kapcsolatos, internetalap¼ tr®ningeket ind²tott a t§rsas§g a 
kock§zatelemz®s sor§n kiv§lasztott munkav§llal·i kºrnek csoportszinten. 
Az alapvetŧ megfelelŧs®gi ismeretekkel foglalkoz· tr®ning 2009-ben befe-
jezŧdºtt, a megh²vottak 92 sz§zal®ka v®gezte el a tanfolyamot22. A v§llalat-
hoz ¼jonnan csatlakoz· munkat§rsak k®pz®s®t folyamatosan biztos²tjuk.

Modok Melinda
igazgat·,
Csoport megfelelŧs®gi oszt§ly

 

- Mit teszel annak ®rdek®ben, hogy a Magyar Telekom fenntarthat· 
v§llalat legyen? 
- H§rom ®ve indult el a megfelelŧs®gi program azzal a c®llal, hogy a 
Magyar Telekomon bel¿l minden munkav§llal· elkºtelezett® v§ljon az 
etikus ¿zleti magatart§s mellett. A Telekom mint nagyv§llalat meg-
hat§roz· szereplŧ a piacon, ®ppen ez®rt nem mindegy, hogy milyen 
¿zleti magatart§st k®pvisel. Fontosnak tartjuk, hogy koll®g§ink ð ak§r 
munkav§llal·k, ak§r kºlcsºnzºtt munkaerŧk ð tanfolyamokon, k®pz®-
seken vegyenek r®szt, ®s megismerj®k ezeket az ®rt®keket. Sz§momra 
a fenntarthat·s§g azt is jelenti, hogy egy v§llalat nem csak a mutat·-
sz§mok, a nºveked®si r§t§k el®r®se miatt bŧv¿l. Az ¿zleti magatart§snak 
nem szabad t§mogatnia ezt az irre§lis nºveked®st, amely a kºrnyezet 
®s a t§rsadalom sz§m§ra sem elŧnyºs. Fontos, hogy az ¿gyfeleinket ne 
kergess¿k t¼lzott fogyaszt§sba, hogy a piaci versenyben ne tisztess®gte-
len elŧnyºkhºz jutva ®rj¿nk el nagyobb r®szesed®st. 
Koll®g§immal igyeksz¿nk min®l kevesebb pap²rt haszn§lni, amit csak 
lehet, elektronikus ¼ton tov§bb²tunk, egy kor§bbi csapat®p²t®s¿nk kere-
t®ben pedig egy tihanyi turista¼tvonalat szabad²tottunk meg a szem®ttŧl.  

- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez a munkahelyeden 
k²v¿l? 
- Nemr®gen kºltºztem ¼j lak§sba, ahov§ igyekeztem energiatakar®kos 
®gŧket beszerelni, a teraszra napelemes l§mp§t v§s§roltam, a hullad®-
kot pedig szelekt²ven gyŻjtºm. Nemr®g beruh§ztam egy ker®kp§rra is, 
¼gyhogy a kezdŧl®p®st m§r megtettem a levegŧszennyez®s csºkkent®-
se ®rdek®ben.

Modok Melinda

22  A Magyar Telekom Csoport minden alkalmazottja ®s nev®ben elj§r· munkav§llal·k kaptak 
megh²v§st a k®pz®sre (13028 fŧ)
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http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/delfin_dij
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http://www.kfkizrt.hu/portfolio
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http://www.corp.origo.hu/portfolio.html
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http://www.telekom.mk/en/?z=222
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http://www.t-mobile.com.mk/public/?id=E7B20094336D4F37B719741ADEC78015
http://www.t-com.me/Naslovna.aspx?jezik=2
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/fenntart_jel_2008_hun.pdf
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http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/digitalis_hid_kistelepuleseken


http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf
http://www.telekom.hu/rolunk/halozatfejlesztes_palyazat
http://www.telekom.hu/rolunk/halozatfejlesztes_palyazat
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Jelentŧsen nºvekedett a felhaszn§l§s a MakTeln®l (10,3%-kal), aminek 
oka az ¿zleth§l·zat kibŧv²t®se volt, valamint az, hogy a 3G-h§l·zatok 
kapcs§n tºbb ¼j b§zis§llom§st helyeztek ¿zembe. 
Jelentŧsen csºkkentette energiafelhaszn§l§s§t a TCG (19,3%-kal).  
Ez elsŧsorban az irodai felhaszn§l§s csºkken®s®nek kºszºnhetŧ, aminek 
oka a dolgoz·k l®tsz§m§nak csºkkent®se: kevesebb ®p¿let fenntart§s§ra 
volt sz¿ks®g, ²gy kevesebb kl²maberendez®s is ¿zemelt.

Elektromosenergia-felhaszn§l§s
A Magyar Telekom-csoport elektromosenergia-fogyaszt§sa jelentŧs, 
mivel a v§llalat §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokhoz sz¿ks®ges technol·gia 
ezt megkºveteli. A v§llalatcsoport kiemelt c®lja, hogy a lehetŧs®gekhez 
k®pest csºkkentse a fogyaszt§s§t korszerŻ berendez®sek, technol·gi§k 
alkalmaz§s§val.

Az §br§n l§that· energiahat®konys§gi indik§tor az 1 kWh elektromos 
energi§val tov§bb²tott adatmennyis®get (Gbit) mutatja be. A folyamatosan 
javul· tendencia egy®rtelmŻ. 

A 2009. ®vi felhaszn§l§s 282 GWh volt, amely 0,4% nºveked®st jelent az 
elŧzŧ ®vhez k®pest. Az enyhe nºveked®s oka a v§llalatcsoport folyamatos 
fejlŧd®se, szolg§ltat§sainak, portf·li·j§nak bŧv¿l®se.
A tagv§llalatok tekintet®ben nºvekedett a felhaszn§l§s a Magyar Telekom 
Nyrt.-n®l 5,7%-kal, aminek egyik oka a T-K§bel beolvad§sa ®s ¼j akviz²ci-
·s ter¿letek megjelen®se, a m§sik a vezet®k n®lk¿li szolg§ltat§s ter¿let®n 
l®tes¿lt ¼j b§zis§llom§sok energiafogyaszt§sa. 
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Energiahat®konys§gi mutat·, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Nagy P§l G®za
senior infrastrukt¼ra-¿zemeltetŧ menedzser,
Csoport ingatlanszolg§ltat§si igazgat·s§g

- Mit teszel annak ®rdek®ben, hogy a Magyar Telekom  
fenntarthat· v§llalat legyen? 
- A mai vil§g fenntarthat·s§gi kih²v§sai kºz¿l tal§n az energetikai k®rd®-
sek a legfontosabbak. Munk§m sor§n nap mint nap szemben®zek a vil-
lamos §ram, a fŻt®si ®s hŻt®si energia megtakar²t§sa, a CO

2
-csºkkent®s, 

a zºld§ram-elŧ§ll²t§s k®rd®s®vel. M§r kºzel h®t ®ve foglalkozom a 
PEM-cell§val, v®g¿l a kitart§s ®s egy ®rt®kl§nc kialak²t§sa vezetett a 
megold§shoz. L®nyege, hogy nemcsak a PEM-cella sz§m²t, hanem a 
vele egy¿tt j§r· §tszellŧztetŧ hŻt®s is, nem kell nagy akkumul§tor, amely-
ben ·lom ®s k®nsav is van, kl²m§zni feleannyira sem kell. MŻszaki dok-
tor l®temre is folyamatosan fejlŧdnºm kell, meg kell tanulnom k®telkedni 
a m®r®si eredm®nyekben, a saj§t ºtleteimben is, ²gy lehet a l®nyegi ele-
met kiv§lasztani. £n ezzel a fajta munkam·dszerrel j§rulok hozz§ a v§lla-
lat fenntarthat·s§gi c®ljaihoz.

- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez  
a munkahelyeden k²v¿l? 
- Az energetika otthon is utol®r. ¥ssze²rtam, mennyi villamos §ramot 
fogyaszt a csal§di h§zunk, mennyi a melegv²z- ®s a fŻt®si fogyaszt§-
sunk. N®mi matekoz§s ut§n napkollektorokat szereltettem a tetŧre, 
amelyekhez nemcsak a k®zmos· ®s a f¿rdŧk§d van hozz§kºtve, de 
a mos·- ®s mosogat·g®p is, sŧt ŧsszel ®s tavasszal a padl·fŻt®sre is 
r§seg²tenek. Apr§nk®nt majdnem az ºsszes izz·t takar®kosra cser®ltem, 
®s egy nagyobb tud§s¼, §m kisebb fogyaszt§s¼ ®s halk sz§m²t·g®pre is 
beruh§ztam.

























A Magyar Telekom-csoport 2009-ben meg¼j²tott minŧs®gpolitik§ja, 
2007-ben meg¼j²tott HR-strat®gi§ja, valamint a v§llalatn§l jelenleg is 
l®tezŧ ®rt®kalap¼ rendszerek (V§llalati ®rt®kek, MŻkºd®si K·dex, Szoci§lis 
Charta, Soksz²nŻs®gi politika) hat§rozz§k meg azokat az ®rt®keket ®s 
vezetŧi szeml®letm·dot, amelyek kºvet®se a c®g vezetŧitŧl ®s munkat§r-
sait·l elv§rt.

Az ¿zleti eredm®nyess®g nºvel®s®t a munkav§llal·k teljes²tm®ny®nek 
ºsztºnz®s®vel, a munk§ltat·i ®s munkav§llal·i oldal kºzºtti kºlcsºnºs 
tisztelet ®s bizalom, valamint olyan munkakºrnyezet kialak²t§s§val ®s fenn-
tart§s§val teremti meg a c®g, amely biztos²tja a biztons§gos munkav®g-
z®st, tov§bb§ lehetŧs®get teremt a munkat§rsaknak az ºnmegval·s²t§sra. 
A V§llalati ®rt®kek fontoss§ga megkºveteli, hogy az ºsszes ®rdekelt f®l 
(r®szv®nyesek, ¿gyfelek, alkalmazottak, besz§ll²t·k) egy®ni ®s szem®lyes 
k¿lºnbs®geit elismerj¿k, ®rt®kelj¿k ®s hasznos²tsuk. A soksz²nŻs®get 
®rt®kelŧ, elfogulatlan gondolkod§sm·dot meghonos²t§s§ra tºreksz¿nk 
a v§llalatn§l. Nyitott ®s tiszteletteljes, teljes²tm®nyalap¼ v§llalati kult¼r§t ho-
zunk l®tre, amelyben a szem®lyek szabad teret kapnak ºtleteik megval·s²-
t§s§hoz ®s sz¿ks®gleteik kiel®g²t®s®hez. A 2006 okt·ber®ben elfogadott 
Soksz²nŻs®gi politika hangs¼lyozza a Magyar Telekom elkºtelezetts®g®t 
a fejlŧd®si lehetŧs®gek kºvetkezetes meghat§roz§sa ®s felhaszn§l§sa 
mellett.
 
Ennek ®rdek®ben a c®gcsoport kiemelt hangs¼lyt ford²t mind a mun-
kav§llal·kkal, mind a munkav§llal·i ®rdekk®pviseletekkel kialak²tott 
partneri viszony fenntart§s§ra ®s tov§bbfejleszt®s®re. A Magyar Telekom 
elkºtelezett arra, hogy munkav§llal·i garanci§lis jogait24 biztos²tsa, ®s 
hogy biztons§gos munkahelyi kºrnyezetet alak²tson ki.

Felelŧs munk§ltat·i kezdem®nyez®seink eredm®nyek®nt Legjobb Mun-
kahely c²met nyert¿nk: a Hewitt-Vil§ggazdas§g dolgoz·i el®gedetts®get 
m®rŧ felm®r®s®n harmadik helyen v®gezt¿nk nagyv§llalati kateg·ri§ban.

Munkat§rsaink
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5. Munkat§rsaink

24 A munkav§llal·i garanci§lis jogok alatt a munka tºrv®nykºnyv®ben, a Magyar Telekom 
Szoci§lis Chart§j§ban, illetve a Kollekt²v szerzŧd®sben rºgz²tett munk§ltat·i jogok biztos²t§s§t 
®rtj¿k.

Tºlºsi Krisztina
senior szak®rtŧ,
HR-kompetencia-kºzpont

 
- Mit teszel annak ®rdek®ben, hogy a Magyar Telekom fenntarthat· 
v§llalat legyen? 
-  A HR tev®kenys®g®nek jelentŧs h§nyada a felelŧs munk§ltat·i felada-
tok kºr® csoportosul, de tudatosan int®zm®nyes²tett form§ban igaz§n a 
Fenntarthat·s§gi jelent®s megjelen®s®vel kezdett el mŻkºdni. A k®rdŧ-
²vek ®s a mutat·sz§mok seg²tenek abban, hogy r§l§ssunk a feladata-
inkra, hogy megtudjuk, hol vannak m®g hi§nyoss§gok. Siker¿lt m§r sok 

k®rd®sre v§laszt tal§lnunk: elindult a csal§dt§mogat§si (becenev®n ovi) 
program, a t§boroztat§s, folytat·dik a Gyakornoki program ð hiszen 
fontos a fiatal tehets®gek vonz§sa, illetve megtart§sa ð, a Kismama 
program, ®s id®n harmadik alkalommal vesz¿nk r®szt a Civil Liciten 
is. De ®n idesorolom azt a profi javadalmaz§si strukt¼r§t is, amelyn®l 
fontos, hogy igazs§gos, kompetenciaalap¼ ®s diszkrimin§ci·mentes. A 
Magyar Telekom filmklubja, a Szabad az ć ð amely mindig valamilyen 
®rz®keny t®m§t dolgoz fel ð szint®n egy olyan kezdem®nyez®s, amely 
zºmmel ºnk®ntes munk§ban (munkaidŧn t¼l) val·sul meg, ®s nem 
csak a munkat§rsak r®sz®rŧl: a megh²vott vend®gek ð akik ismert ®s 
v®lem®nyform§l· emberek ð tºbbs®ge szint®n ºnk®ntes alapon v§llalja 
a felk®r®st, mert ¼gy ®rzik, j· c®l ®rdek®ben, j· form§ba ºntve, fontos 
t®m§kr·l esik sz·. 
 
- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez a munkahelyeden 
k²v¿l? 
- A k®t ®vvel ezelŧtti lak§sfel¼j²t§sn§l kondenz§ci·s kaz§nt szereltett¿nk 
be, amely k®pes arra, hogy a k®m®nybŧl visszavezetett hŧt ¼jrahasz-
nos²tsa. Igyeksz¿nk energiatakar®kos eszkºzºket, ®gŧket haszn§lni a 
lak§sban, ®s term®szetesen a hullad®kot is szelekt²ven gyŻjtj¿k ð v§llalva 
ennek h§tr§ny§t, vagyis azt, hogy sokszor nagy halmokban gyŻlnek a 
zs§kok a sarokban, m²g elvissz¿k a gyŻjtŧbe.
A lak·kºzºss®g¿nk l®trehozott egy egyes¿letet azzal a c®llal, hogy rend-
ben tartsuk a kºrnyezet¿nket. Ennek mŻkºdtet®se is ºnk®ntes alapon 
folyik: ºnk®ntesen vesz¿nk r®szt gyerekprogramok szervez®s®ben, a 
parlagfŻirt§sban, a j§tsz·t®r ®s a sportp§lya ®p²t®s®ben vagy ak§r a 
megkopott j§t®kok lefest®s®ben is. 



http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225






http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
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 A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) §ltal 2008-ban elind²tott 
Romaster tehets®ggondoz· program t§mogat§s§t 2009-ben is folytattuk. 
A program a roma sz§rmaz§s¼, tehets®ges kºz®piskolai di§koknak ny¼jt 
seg²ts®get, hogy a kºz®piskola befejez®se ut§n felsŧfok¼ mŻszaki, ¿zleti 
vagy jogi tanulm§nyokat folytassanak.

2009 december®ben a Magyar Telekom ¼jra r®szt vett a Civil Licit rendez-
v®nyen. A rendezv®nynek kºszºnhetŧen 2010-ben a Szempont Alap²t-
v§nnyal egy¿ttmŻkºd®sben egy (elsŧsorban l§t§sszervi) fogyat®kkal ®lŧk 
helyzete ir§nti ă®rz®keny²tŧó programot szervez¿nk a v§llalat munkat§rsai 
sz§m§ra, ahol saj§t tapasztalataikon kereszt¿l szembes¿lhetnek azokkal a 
neh®zs®gekkel, amelyekkel a l§t§ss®r¿ltek k¿zdenek nap mint nap. 

2009 tavasz§n a M§ss§g Alap²tv§ny §ltal mŻkºdtetett Nemzeti ®s Etnikai 
Kisebbs®gi Jogv®dŧ Irod§val (NEKI) egy¿ttmŻkºdve fel¿lvizsg§ltuk a Ma-
gyar Telekom toborz§si-kiv§laszt§si gyakorlat§t, hogy az mennyiben felel 
meg az antidiszkrimin§ci·s elv§r§soknak. A NEKI szak®rtŧinek meg§lla-
p²t§sai szerint a Magyar Telekom toborz§si-kiv§laszt§si folyamata ®s az azt 
t§mogat· rendszerek megfelelnek az antidiszkrimin§ci·s elŧ²r§soknak. 
2010-ben gyakorlati tesztel®st tervez¿nk megval·s²tani a NEKI szakembe-
reivel egy¿ttmŻkºd®sben.

K¿lºn folyamat nincsen a befektet®si c®lpontok emberjogi szempont¼ 
§tvil§g²t§s§ra, azonban az akviz²ci· ut§n a csoport tagj§v§ v§l· c®gekre is 
vonatkozik a Szoci§lis Charta.

A munkav§llal·k munka- ®s pihenŧidej®nek megtart§sa a munkav§llal·k alapvetŧ jog§t ®s 
eg®szs®gv®delm®nek r®sz®t k®pezi. A Magyar Telekom k¿lºnºs hangs¼lyt helyez arra, hogy 
a pihenŧidŧt biztos²tsa a dolgoz·knak, kiadja nekik a tºrv®nyesen j§r· szabads§got, ®s a 
val·s§gnak megfelelŧen tartsa nyilv§n a munkaidŧ adatait. (Partners®g, 5. cikkely; Szoci§lis 
Charta, 7. pont)
A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkab®rhez val· jog az egyik legalapvetŧbb mun-
kav§llal·i jog, ®s ennek ®rv®nyre juttat§s§hoz minden tºrv®nyes eszkºzt ig®nybe vesz oly 
m·don, hogy a munkav§llal·kat megilletŧ munkab®rt a jogszab§lyoknak megfelelŧ m·don 
®s idŧben kifizeti r®sz¿kre. 
(Hum§npolitika; Partners®g, 6. cikkely; Szoci§lis Charta, 6. pont)

ăĒjra nyakunkon a ny§r!ó szlogennel harmadik alkalommal ker¿lt 
megrendez®sre a Magyar Telekom ®s a Dimenzi· Biztos²t· ®s ¥nseg®-
lyezŧ Egyes¿let kºzºs kedvezm®nyes ny§ri t§boroztat§si programja. A 
2007-ben indult program munkav§llal·ink 7ð14 ®ves gyermekei sz§m§ra 
biztos²t kedvezm®nyes ny§ri t§boroz§si lehetŧs®get. A kedvezm®ny m®r-
t®ke 50ð70% kºzºtt mozog az egyes t§borokn§l. 2009-ben 11 t§borban 
425 telekomos gyermek (k®tszer tºbb, mint 2008-ban) nyaralt ebben a 
form§ban. 

2009 november®ben rendezt¿k meg a III. Telekomos Kismama-tal§lkoz·t 
a kisgyermek¿ket otthon nevelŧ munkat§rsak r®sz®re. A gyermekmegŧr-
z®st ®s szem®lyes HR-¿gyf®lszolg§latot is biztos²t· t§j®koztat· programon 
65 gyermekgondoz§si t§voll®ten tart·zkod· munkat§rsunk ®s 28 kis-
gyermek vett r®szt. Az ²r§sos v®lem®nyk®rŧ alapj§n az ®rintettek nagyon 
pozit²van ®rt®kelt®k a tal§lkoz·t. Az esem®ny szerves r®sz®t k®pezi a 
Magyar Telekom §ltal mŻkºdtetett ¼n. Kismama programnak, amelynek 
l®nyege, hogy a kismam§k megismerhess®k az idŧkºzben bekºvetkezett 
munkahelyi v§ltoz§sokat, folyamatosan t§j®koz·dhassanak az ¿res mun-
kahelyekrŧl, t§mogat§st kapjanak a munkahelyre val· visszat®r®shez.
 
A Dimenzi· Biztos²t· ®s ¥nseg®lyezŧ Egyes¿lettel egy¿ttmŻkºd®sben 
az 1ð7 ®v kºzºtti gyermeket nevelŧ telekomos sz¿lŧk sz§m§ra elind²tott 
¼n. Csal§dt§mogat§si program keret®ben ig®nybe vehetŧ kedvezm®nyes 
bºlcsŧdei ®s ·vodai ell§t§s 2009-ben folyamatosan bŧv¿lt. A program 
2008-as indul§sakor 6 int®zm®nyt lehetett ig®nybe venni, 2009 v®g®re 
ez a sz§m 18-ra nŧtt, ®s a programban r®szt vevŧ gyermekek sz§ma is 
megk®tszerezŧdºtt. 2009 v®g®n m§r kb. 100 telekomos gyermek vette 
ig®nybe a programban biztos²tott bºlcsŧdei-·vodai f®rŧhelyeket. A ked-
vezm®ny m®rt®ke a bºlcsŧdei-·vodai elhelyez®sn®l 66%.

A Szoci§lis ®s Munka¿gyi Miniszt®rium Csal§dbar§t Munkahely d²jjal 
jutalmazta a Magyar Telekom erŧfesz²t®seit nagyv§llalati kateg·ri§ban.

diszkrimin§ci· vagy az emberi jogok megs®rt®se miatt. Tudom§sunk 
szerint az erre illet®kes hat·s§gn§l (Egyenlŧ B§n§sm·d Hat·s§g, ahol 
a munkav§llal·k kºzvetlen bejelent®st tehetnek) sem tºrt®nt bejelent®s 
a t§rsas§ggal szemben, ilyen jellegŻ vizsg§lat nem indult. Bejelent®s ®s 
elmarasztal· ²t®let eset®n a v§llalatnak b²rs§gfizet®ssel ®s negat²v sajt·-
visszhanggal kellene sz§molnia, ami ronthatja kºzmeg²t®l®s¿nket is.

2009-ben ¼jabb 5 elŧad§sra ker¿lt sor a Magyar Telekom es®lyegyenlŧ-
s®gi filmklubj§ban. A ăSzabad az ćó filmklub 2006-os indul§sa ·ta 
ºsszesen 16 alkalommal foglalkozott az es®lyegyenlŧs®ghez kapcsol·d· 
k®rd®sekkel. 2009-ben az al§bbi t®m§k szerepeltek a filmklub prog-
ramj§n: vall§si intolerancia (hinduizmus, buddhizmus); csal§don bel¿li 
erŧszak; politika szerepe a csal§don bel¿l; bev§ndorl·k ®s migr§nsok 
helyzete Magyarorsz§gon; fogyat®kos gyermeket nevelŧ sz¿lŧk. A filmklub 
szeml®letform§l· vet²t®seit ®s besz®lget®seit szem®lyesen ®s az intranetes 
kºzvet²t®sen kereszt¿l alkalmank®nt 40-60 munkat§rs k²s®ri figyelemmel.
 
2008 v®g®n indult az Abig®l munkav§llal·i tan§csad§si program, 
amely ben a HR lehetŧs®get teremt arra, hogy a munkat§rsak ak§r a 
mag§n®leti probl®m§ik megold§s§hoz is seg²ts®get, tan§csot k®rjenek. 
A Nyugat-Eur·p§ban ®s az USA-ban Employee Assictance n®ven ismert 
programokhoz hasonl· kezdem®nyez®s szint®n egyed¿l§ll· a magyaror-
sz§gi versenypiaci szereplŧk kºr®ben. L®nyege, hogy egy erre kialak²tott 
intranetes fel¿leten koll®g§ink ak§r anonim m·don is meg²rhatj§k az 
ŧket foglalkoztat· k®rd®st, probl®m§t, amelyre ð kihaszn§lva munka-
t§rsaink soksz²nŻ v®gzetts®g®t ®s tapasztalat§t ð egy belsŧ tan§csad·i 
h§l·zaton kereszt¿l sz¿letik meg a v§lasz. Az adatok szerint havonta 
12-16 probl®ma ker¿l ăAbig®l kors·j§baó, amelyekre 3-4 napon bel¿l 
kapnak tan§csokat, megold§si javaslatokat a k®rdezŧk.



















http://www.fenntarthatonap.info/
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Munkat§rsaink v§laszthattak, hogy kºzvetlen kºrnyezet¿k vagy egy-egy 
iskola, ·voda megsz®p²t®s®vel k²v§nj§k-e eltºlteni az ºnk®ntes napot.
Az ºnk®ntes munk§kon 2009-ben a v§llalat 499 munkat§rsa vett r®szt 
valamennyi ir§ny²t§si ter¿letrŧl, ºsszesen 14 helysz²nen.

2009-ben volt ®ppen t²z ®ve, hogy a v§llalat elŧszºr szervezett ºnk®ntes 
munk§t. A tavalyi ®v folyam§n az ºnk®ntess®g az eddigiekn®l is mark§n-
sabban jelent meg a v§llalat ®let®ben. Az eddigiektŧl elt®rŧen nemcsak 
Budapesten, de legnagyobb vid®ki telephelyeinken is szervezt¿nk 
ºnk®ntes munk§t az ¥nk®ntes Kºzpont Alap²tv§nnyal egy¿ttmŻkºdve. 

8.4. Munkat§rsaink a t§rsadalmi 
felelŧss®gv§llal§sban 
A Kieg®sz²tett Egy®ni Adom§ny program l®nyege, hogy a felelŧsen 
gondolkod· munkat§rsak egy®ni adom§nyait a v§llalat meghat§rozott 
ºsszeggel kieg®sz²ti. Ezzel lehetŧs®get biztos²t a t§rsadalmi probl®m§k 
ir§nt ®rz®keny dolgoz·i sz§m§ra, hogy felelŧs dºnt®st hozzanak a v§llalati 
adom§nyoz§sr·l (15 000 forintig az egy®ni adom§ny k®tszeres®vel, 15 
001ð100 000 forint kºzºtt az egy®ni adom§nnyal azonos ºsszeggel, 100 
000 Ft felett pedig 100 000 forinttal eg®sz²ti ki a v§llalat az adom§nyt).
Az elm¼lt ®vek bizony²tj§k, hogy ezzel a rendszerrel sikeresen ºsz-
tºnºzz¿k magunkat mint mag§nembereket a j·t®konys§gra: 2009. 
december 31-ig csaknem 105 milli· forint adom§nyt kaptak a k¿lºnbºzŧ, 
fŧleg eg®szs®g¿ggyel, oktat§ssal ®s h§tr§nyos helyzetŻ gyermekekkel 
foglalkoz· nonprofit szervezetek a munkat§rsak j·volt§b·l. Ez az ºsszeg 
a munkat§rsi adom§nyok ®s a v§llalati kieg®sz²t®s ºsszegek®nt jºn ki 
2001-tŧl ºsszegezve. A munkat§rsi adom§nyok (²gy vel¿k egy¿tt a v§llalati 
hozz§j§rul§s) ºsszege 2009-ben volt a legmagasabb, ami a munkat§rsak 
r®sz®rŧl 11,3 milli· Ft-ot jelentett.

M§rton Csilla
senior t§rsadalmi szerepv§llal§s menedzser,
PR- ®s m§rkamenedzsment oszt§ly

 

- Mit teszel annak ®rdek®ben, hogy a Magyar Telekom  
fenntarthat· v§llalat legyen? 
- T§rsadalmi szerepv§llal§si menedzserk®nt a civil szervezetekkel val· 
egy¿ttmŻkºd®s sor§n k¿lºnºsen odafigyelek arra, hogy egyenrang¼ 
f®lk®nt kezeljem partnereinket. Komolyan gondolom, hogy csak egym§s 
kºlcsºnºs tisztelete ®s megbecs¿l®se mellett tudunk j· hangulatban 
dolgozni, ami a hat®kony ®s kreat²v munka alapfelt®tele. 
A munkahelyemen is odafigyelek azokra a nagyon fontos apr·s§gokra, 
amelyek b§rki m§st·l is elv§rhat·ak: kikapcsolom a monitoromat, sze-
lekt²ven gyŻjtºm a hullad®kot az irod§kban ®s a folyos·kon elhelyezett 
t§rol·kba, a lehetŧ legkevesebbet nyomtatok, lekapcsolom a villanyt 
magam ut§n (®s m§sok ut§n is). 

- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez  
a munkahelyeden k²v¿l? 
- Term®szetesen otthon is szelekt²ven gyŻjtj¿k a h§ztart§si hullad®kot 
(igaz, hogy erre a c®lra k¿lºn helyis®get kellett kijelºln¿nk, mert a 
sok ºsszepr®selt pillepalackt·l ®s hirdet®si ¼js§gt·l olykor l®pni sem 
lehetett), nemr®giben pedig egy komposzt§l·t is beszerezt¿nk a szerves 
hullad®k hat®kony feldolgoz§s§hoz. 
A gyerekeket is igyeksz¿nk ebben a szellemben nevelni, s hogy ezt meny - 
 nyire hat®konyan tessz¿k, egy kis tºrt®nettel tudom bebizony²tani. Nagy 
rohan§sban voltam, amit 6 ®ves kisfiam a f¿rdŧszoba ajtaj§b·l k²s®rt 
v®gig. Mikor kirobogtam a helyis®gbŧl, dorg§l· hangon ut§nam sz·lt: 
ăMami, ne pazarolj, z§rd el rendesen a csapot! Ez nem fenntarthat·!ó 

M§rton Csilla





9.1. A gyermekek v®delme
Az internet ma m§r nemcsak a sz¿lŧk hasznos ®s mindennap haszn§lt 
inform§ci·s t§rh§za, hanem a gyermekek® is. A Magyar Telekom kezde-
m®nyez®se, a Handabanda Gyermekinternet seg²ts®g®vel a kicsik percek 
alatt barangolhatj§k be a mes®k vil§g§t, olvashatnak, j§tszhatnak, ismer-
kedhetnek a vil§ggal. A Magyar Telekom gyerekinternet-oldala szerkesztett 
tartalmat ®s v®dett internetez®st k²n§l a gyermekek sz§m§ra. A speci§lisan 
a gyerekek sz§m§ra kialak²tott kezelŧfel¿let egyszerŻv® teszi az internetes 
bºng®sz®st, a sz¿lŧk §ltal enged®lyezett jelsz·val v®dett bºng®szŧ meg-
akad§lyozza a nem k²v§nt internetes oldalak el®r®s®t, ®s csak a gyerekek 
sz§m§ra hasznos ®s ®rdekes tartalmak el®r®s®t enged®lyezi.
A Handabanda Gyermekinternet elŧfizetŧi az oldal biztons§gos f·rum§t 
is haszn§lhatj§k, ²gy biztos²tva azt, hogy a gyerekek korban hozz§juk illŧ 
t§rsaikkal megfelelŧ t®m§kr·l besz®lgessenek.
A www.handabanda.hu site ingyenesen el®rhetŧ tartalmakat is k²n§l.

Emellett az interneten gyermekek sz§m§ra is el®rhetŧ chatszob§k rejtett 
(a chatel®sben r®szt vevŧ) oper§torok bevon§s§val folyamatos monitoring 
alatt §llnak (iWiW, Origo, T-Mobile).

Annak ®rdek®ben, hogy a gyermekek ne vegyenek ig®nybe felnŧtt 
tartalm¼ szolg§ltat§sokat, a felhaszn§l· ®letkor§nak meg§llap²t§s§hoz k®t 
opci· jelenik meg a szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŧtt: elm¼lt 18 ®ves, illetve 
nem (VIDEA videosharing rendszer, T-Mobile).
A Magyar Telekom emellett folyamatosan monitorozza felnŧtt tartalm¼ 
oldalait, hogy megakad§lyozza tiltott pornogr§f anyagok feltºlt®s®t.

A biztons§gos t®v®z®s ®rdek®ben a T-Home IPTV-szolg§ltat§s§hoz beve-
zett¿k a gyermekz§r-szolg§ltat§st, amellyel a sz¿lŧk egy k·d seg²ts®g®vel 
z§rhatj§k el gyermekeiket a felnŧtt tartalm¼ programokt·l. Ugyanez a 
lehetŧs®g az ¼j Sat TV ®s a T-Mobile szolg§ltat§sokn§l is el®rhetŧ. 2009. 
december 31-®n 1372 ¿gyfel¿nk vette ig®nybe a gyermekz§rat. 
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9. Felelŧs tartalomszolg§ltat§s

Sallay Ren§ta 
term®kmenedzser,
Lakoss§gimarketing-igazgat·s§g

- Mit teszel annak ®rdek®ben, hogy a Magyar Telekom fenntarthat· 
v§llalat legyen? 
- K®t ®s f®l ®ve ker¿lt elŧszºr a reflektorf®nybe a biztons§gos mobilhasz-
n§lat a kiskor¼akkal ®s tin®dzserekkel kapcsolatban. Az·ta k¿lºnbºzŧ 
kamp§nyok sor§n h²vjuk fel a kiskor¼ak figyelm®t arra, hogy milyen 
vesz®lyeket rejthet a mobiltelefon-haszn§lat, ®s hogyan tudj§k azokat 
kiv®deni: mit tehetnek a k®retlen ¿zenetekkel, kihez tudnak fordulni, ha 
zaklat§s ®ri ŧket. A gyerekz§r-szolg§ltat§sunkkal pedig a sz¿lŧk kez®be 
adunk egy olyan eszkºzt, amellyel ki lehet szŻrni a kiskor¼ak sz§m§ra 
nem aj§nlott tartalmakat. Kamp§nysorozatunk term®szetesen nem §ll 
meg, egy¿ttmŻkºd¿nk k¿lºnbºzŧ szervezetekkel ð p®ld§ul a Gyer-
mekmentŧ Alap²tv§nnyal ð, ezenk²v¿l kiadv§nyokkal, rendezv®nyeken 
val· megjelen®ssel szeretn®nk min®l sz®lesebb kºrben felh²vni erre a 
figyelmet. 

- Hogyan j§rulsz hozz§ a fenntarthat· fejlŧd®shez a munkahelyeden 
k²v¿l? 
- A fenntarthat·s§g jegy®ben ®p²tkezt¿nk: meg¼jul· energi§t hasznos²t· 
berendez®seket alkalmaztunk, napkollektort ®s speci§lis szellŧztetŧ-
rendszert szerelt¿nk fel, ®s szelekt²v hullad®kgyŻjt®sre rendezkedt¿nk 
be. Ha t§rsadalmi ºsszefog§sr·l, seg²ts®gny¼jt§sr·l van sz·, mindig tele-
font ragadok, ®s h²vom a 1788-at, a Magyar Telekom Adom§nyvonal§t.



http://www.mte.hu/etikaikodex.html




http://www.telekom.hu/adatvedelem




http://www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/en/585086


(http://www.emf-portal.hu
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag






http://www.telekom.hu
http://www.telekom.hu
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet
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