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Az elnök-vezérigazgató 
levele
Kedves Olvasó!
Az elmúlt évek során szinte már hagyománnyá vált, hogy a 
teljeskºrŻ §tl§that·s§g jegy®ben fenntarthat·s§gi jelent®sben 
foglaljuk ºssze elŧzŧ ®vi tev®kenys®geinket, eredm®nyeinket a 
h§rmas pill®r (gazdas§g -- t§rsadalom -- kºrnyezet) ment®n. A 
jelent®st id®n a Global Reporting Initiative harmadik gener§ci-
·s (GRI G3) ir§nyelveinek megfelelŧen k®sz²tett¿k el.
K¿ldet®s¿nk, hogy Magyarorsz§g piacvezetŧ t§vkºzl®si ®s 
inform§ci·s szolg§ltat·jak®nt a t§rsadalom eg®sz®nek jobb 
jºvŧje ®rdek®ben dolgozunk. Cs¼csminŧs®get, hat®konys§got 
®s innovat²v tud§st ny¼jtunk ¿gyfeleinknek. Minden tekintet-
ben Ezen tºrekv®s¿nk ºsszecseng a fenntarthat· fejlŧd®s 
elv®vel. Az ¿zleti strat®gi§nkban megfogalmazott priorit§sokat 
a fenntarthat·s§gi megkºzel²t®s minden ter¿leten erŧs²ti, ami 
sz§momra egy®rtelmŻv® teszi ennek n®lk¿lºzhetetlens®g®t 
a hossz¼t§v¼ siker el®r®s®ben. B²zom benne, hogy ezt az ¥n 
sz§m§ra is bizony²tja a jelent®s tartalma.

Gazdas§gi stabilit§sunk nemcsak a mŻkºd®s¿nk ®s befek-
tetŧink sz§m§ra fontos, de a t§rsadalom szempontj§b·l sem 
elhanyagolhat·. A hozz§adott ®rt®khez mindenek elŧtt az 
®rt®ket kell megteremten¿nk. E tekintetben is pozit²v ®vet 
z§rtunk. A minden ter¿leten fenn§ll· erŧs verseny ellen®re 
fŧbb ¿zlet§gainkban megŧrizt¿k a vezetŧ poz²ci·t. Az ®ves 
c®loknak megfelelŧen a bev®telek 9%-kal, az EBITDA pedig 
1%-kal nºvekedett.
Az elŧzŧ ®v egyik legnagyobb m®rfºldkºve volt a Magyar 
Telekom Nyrt. ®s a T-Mobile Magyarorsz§g Rt. m§rcius 1-®n 
l®trejºtt egyes¿l®se. Az ºsszeolvad§s c®lja, hogy olyan integ-

r§lt t§vkºzl®si v§llalatot hozzunk l®tre, amelynek elŧnyeit ¿gyfe-
leink, r®szv®nyeseink ®s munkat§rsaink is ®rz®kelhetik. 2006-
ban ð elsŧsorban az ®rt®kes²t®s ®s ¿gyf®lmegtart§s ter¿letein 
ð m§r ®rezhetŧek voltak az integr§ci· elsŧ pozit²v hat§sai. 
Az eredm®nyes mŻkºd®s mellett fontos sz§munkra a jogsza-
b§lyoknak val· megfelel®s, amihez elengedhetetlen a folyama-
tos ®s hat®kony ellenŧrz®s. F¿ggetlen kºnyvvizsg§l·nk 2006 
elej®n olyan tan§csad·i szerzŧd®seket azonos²tott a monte-
negr·i le§nyv§llalatunkn§l, melyekn®l a f¿ggetlen vizsg§lat 
sor§n eddig m®g nem lehetett meg§llap²tani, hogy a kifizet®-
sek megfeleltek a ny¼jtott ellenszolg§ltat§snak. Az ¿ggyel kap-
csolatban vizsg§lat indult, melynek sor§n bizonyos hi§nyoss§-
gokra der¿lt f®ny a kontrollkºrnyezet¿nkn®l. V§laszl®p®sk®nt 
a belsŧ ellenŧrz®s ®s jogi megfelel®s jav²t§s§nak ®rdek®ben 
sz§mos int®zked®st hoztunk ®s k®sz¿l¿nk m®g meghozni.

T§rsadalmi felelŧs megkºzel²t®s¿nk akkor v§lhat jobb§, ha 
azt a v§llalaton bel¿l is megmutatjuk, ®s azt munkat§rsaink 
is ®rz®kelik. A t§rsadalmi ®rdekek elŧseg²t®se ®rdek®ben ¼j 
politik§k ®s szab§lyoz§sok kiad§s§ra is sz¿ks®g volt. 2006-
ban alkottuk meg ®s bocs§tottuk ki a Soksz²nŻs®gi Politik§t, a 
Szoci§lis Chart§t, valamint a MŻkºd®si K·dexet.
Az es®lyegyenlŧs®g ir§nti v§llalati ®rz®kenys®g megteremt®se 
®rdek®ben elind²tottuk a ăSzabad az ćó filmklubot, amelyben 
a munkat§rsak k¿lºnbºzŧ t§rsadalmi csoportok probl®m§ival 
ismerkedhetnek meg, azokat k¿lºnbºzŧ filmek ®s besz®lget®s 
sor§n §t®lhetik.
Kezdem®nyez®seink elismer®sek®pp a Fŧv§rosi 
¥nkorm§nyzat §ltal ®vente kioszt§sra ker¿lŧ ăBefogad· 
Munkahelyó d²jat 2006-ban v§llalatunk nyerte. A b²r§l· bizott-
s§g §ltal kiemel®sre ker¿lt az otthoni ®s munkahelyi ®let 
ºsszeegyeztet®s®t seg²tŧ òCsal§d ®s munkahelyó programso-
rozat, a munkav§llal·k elt®rŧ ®letkºr¿lm®nyeihez rugalmasan 
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2.2. A jelent®srŧl
A tavalyi (2005-ºs) T§rsadalmi 
®s Kºrnyezetv®delmi Jelent®s 
ut§n 2006-os napt§ri ®vrŧl a 
V§llalatcsoportot ism®t teljeskºrŻen 
bemutat· Fenntarthat·s§gi 
Jelent®st tesz¿nk hozz§f®rhetŧv® 
az ®rdeklŧdŧk sz§m§ra. A jelent®s 

k®sz²t®se sor§n tºrekedt¿nk a GRI G3 ir§nyelveiben fog-
laltak betart§s§ra, hogy az elk®sz¿lt Jelent®s min®l ink§bb 
§tl§that·, teljeskºrŻ ®s audit§lhat· legyen. A GRI Ētmutat·t 
ºsszess®g®ben B+ szinten alkalmaztuk.
Az inform§ci·tartalom kºzl®sekor a teljess®gre, a jelen-
tŧs®gre ®s a fenntarthat·s§gi kontextusra helyezt¿k a 
hangs¼lyt. Ċgy ®ves jelent®s¿nk fºldrajzi ®rtelemben 
Magyarorsz§got, Maced·ni§t ®s Montenegr·t; tartalm§ban 
a c®gcsoport szolg§ltat§si tev®kenys®g®t fedi le a fenntart-
hat·s§g h§rmas pill®re ment®n szerkesztve.
A Jelent®sben egyr®szt nem szerepelnek azon tagv§llalatok 
adatai, melyek tev®kenys®ge fenntarthat·s§gi szempontb·l 
nem tekinthetŧk jelentŧsnek, m§sr®szt az ¼jabb akviz²ci·k 
sor§n szerzett v§llalatok adatai, melyek fenntarthat·s§gi 
hat§sait a k®sŧbbiekben fogjuk elemezni. A tagv§llalatok 
adatszolg§ltat§ssal kapcsolatos hi§nyoss§gai miatt egyes 
esetekben kiz§r·lag Nyrt. adatok jelennek meg, melyet az 
adott r®szekn®l jelz¿nk. Ezt a hi§nyoss§got azonban igyek-
sz¿nk fokozatosan megszŻntetni.

A T-Mobile 2006-os integr§ci·ja jelentŧs v§ltoz§st jelentett 
a Magyar Telekom Nyrt. m®ret®ben, adataiban, mely azon-
ban csoport-szinten csak szerkezeti ®s nem m®retv§ltoz§st 
jelentett. Az adatok kor§bbi ®vekkel tºrt®nŧ ºsszehasonl²t§-
sa sor§n ez mindenk®ppen figyelembe veendŧ szempont.

Jelent®s¿nkben tºrekedt¿nk olyan inform§ci·k kºzl®s®re, 
melyek minŧs®g®re ®s megb²zhat·s§g§ra vonatkoz·an 
kijelenthetj¿k, hogy azok az alaposs§gra, semlegess®gre 
®s ºsszehasonl²that·s§gra vonatkoz· ir§nymutat§soknak 
megfelelnek. Ugyanakkor egyes esetekben a kor§bban 
alkalmazott ®s j·l bev§lt gyakorlatokkal kapcsolatos infor-
m§ci·kat ð azok v§ltozatlan fontoss§ga ®s a Jelent®s kºny-
nyebb haszn§lhat·s§ga c®lj§b·l ð megism®tl¿nk. 
A linkek bizonyos esetekben ®rtelemszerŻen a legfrissebb 
adatokra utalnak, amit az Olvas·nak is figyelembe kell 
vennie. Hissz¿k ®s rem®lj¿k, hogy az ®venk®nti publik§-
l§ssal a vil§goss§g ®s idŧszerŻs®g alapelvei szerint elj§rva 
a C®gcsoportr·l olyan t®nyeket, adatokat bocs§tunk az 
®rdeklŧdŧk rendelkez®s®re, melyek seg²tenek a felmer¿lt 
k®rd®sek megv§laszol§s§ban, a sz¿ks®ges inform§ci·k 
megtal§l§s§ban. A hiteless®g biztos²t§sa ®rdek®ben ism®t 
k¿lsŧ, f¿ggetlen harmadik f®l kºzremŻkºd®s®t vett¿k 
ig®nybe. Id®n is a K¥VET-INEM Hung§ria vizsg§lta meg 
a jelent®st, ®s nyilatkozott az abban szereplŧ inform§ci·k 
megb²zhat·s§g§r·l. Az errŧl sz·l· tan¼s²tv§ny a ăTan¼s²t§só 
c²mĕ fejezetben tal§lhat·.

A Jelent®sben szereplŧ adatok csoportos²t§sa (idŧszak ®s 
forr§s szerint):

  a 2006-os p®nz¿gyi ®vre (megegyezik a napt§ri ®vvel) 
vonatkoz· gazdas§gi adatok az £ves jelent®sbŧl 
származnak

  a t§rsadalmi adatok egyr®szt az £ves jelent®sben 
kºzºltek, m§sr®szt a Csoporton bel¿li adatszolg§lta-
t§sok alapj§n ker¿ltek be®p²t®sre

  a kºrnyezetv®delemmel kapcsolatos adatok a 
Csoporton bel¿li rendszeres adatszolg§ltat§si folya-
mat eredm®nyek®nt ker¿ltek szerepeltet®sre
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A jelent®s fŧfejezetenk®nt a kºvetkezŧ r®szeket fedi le:

GRI G3 m®rŧsz§mok Jelent®s elemei, alap, kieg®sz²tŧ ®s t§vkºzl®si specifikus m®rŧsz§mok kateg·ri§k szerint.
Bevezetŧ Az elnºk-vez®rigazgat· levele, szakmai bevezetŧ a jelent®srŧl.
A v§llalatcsoport  Bemutatkoz§s, c®gtºrt®net, portfoli·; a Csoport tulajdonosi szerkezete, a Csoport szerve-

zeti fel®p²t®se, ¿zlet§gak, tagv§llalatok, inform§ci·k a felsŧvezet®srŧl, ¦gyvezetŧ Bizotts§g, 
Igazgat·s§g, Fel¿gyelŧ Bizotts§g.

Politik§k, strat®gi§k  A V§llalatcsoport azon megkºzel²t®sei, amelyek tev®kenys®g¿nk alapj§t k®pezik mind a gaz-
das§gi, mind a t§rsadalmi, mind a kºrnyezetv®delmi ter¿leten.

Menedzsmentrendszerek  A V§llalatcsoport azon folyamatai ð felelŧs v§llalatir§ny²t§s, ir§ny²t§si rendszerek (minŧs®g- 
®s kºrnyezetir§ny²t§s) ð amelyek jelent®s¿nk megb²zhat·s§g§nak egyik alappill®r®t jelentik.

£rdekelt felek  Piaci ®s nem piaci ®rdekelt feleinkhez kapcsolhat· inform§ci·k.
Tev®kenys®gek a fenntarthat·  A teljes²tm®ny¿nk ki®rt®kelhetŧs®g®nek alapj§t k®pezŧ r®sz, mely a gazdas§gi, t§rsadalmi-
fejlŧd®s megkºzel²t®seinek t¿kr®ben szoci§lis ®s a kºrnyezetv®delmi aspektus szerint ker¿lt tagol§sra.
Rºvid²t®sek jegyz®ke A szºvegben elŧfordul· rºvid²t®sek magyar§zata.
Tan¼s²t§s A f¿ggetlen harmadik f®l §ltal kibocs§tott tan¼s²t§s, amely a hiteless®get hivatott t¿krºzni.
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A Jelent®sben szereplŧ adatok helyess®g®®rt az adatszol-
g§ltat§st biztos²t· szervezetek vezetŧi felelŧss®get v§llaltak.
A 2006. ®vi Fenntarthat·s§gi Jelent®s k®sz²t®sekor a 2004-
es Jelent®s szerkezet®t vett¿k alapul, tov§bbra is c®lul tŻzve 
magunk el® a fenntarthat·s§g h§rmas pill®re szerinti tago-
l§s, ®s a teljes kºrŻs®g megval·s²t§s§t mind fºldrajzi, mind 
a kºzºlt adatok tekintet®ben, felv§llalva annak neh®zs®geit 
is, amit az egyes adatok bemutat§s§hoz az §ltal§ban hasz-
n§lt h§rom ®ves idŧtartam sor§n a c®gcsoport szerkezeti 
®s ºsszet®telbeli v§ltoz§sai jelentettek.
Innovat²v info-kommunik§ci·s v§llalatcsoportk®nt ð amely 
a t§rsadalmi felelŧss®gv§llal§st is fontos feladat§nak tekinti 
ð ®s mint meghat§roz· gazdas§gi szereplŧ felv§llaltuk a 
jºvŧ gener§ci·inak ®rdekeit is k®pviselŧ c®lok kitŻz®s®t ®s 
megval·s²t§s§t.
Az ®ves Fenntarthat·s§gi Jelent®st minden ð k¿lsŧ ®s 
belsŧ ð ®rdekelt fel¿nk ®rdeklŧd®s®nek kiel®g²t®s®re pub-
lik§ljuk.
Jelent®s¿nket a dematerializ§ci· jegy®ben id®n is elsŧsor-
ban az interneten publik§ljuk, de az elm¼lt ®vek tapasztala-
tai alapj§n korl§tozott p®ld§nysz§mban (kb. 200 p®ld§ny) 
®rdekelt feleink k®r®s®re pap²ralapon is kiadjuk.

Rem®lj¿k, hogy a Jelent®s olvas§sa sor§n az ¥nºkben 
megfogalmaz·dott gondolatokat megosztj§k vel¿nk, 
mellyel kºzvetlen¿l hozz§j§rulhatnak nem csak a Jelent®s 
egyre sz²nvonalasabb§ t®tel®hez, hanem a c®gcsoport 
fenntarthat·s§gi tev®kenys®g®nek form§l§s§hoz is.
Fontos sz§munkra minden ®rdeklŧdŧ v®lem®ny®nek meg-
ismer®se ð f¿ggetlen¿l att·l, hogy az pozit²v, vagy negat²v.
Ez®rt minden javaslatot, v®lem®nyt, megkeres®st ®s k®rd®st 
sz²vesen fogadunk az al§bbi e-mail c²meken:
(e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu)

Rem®lj¿k, hogy a Jelent®s olvas§sa sor§n az ¥nºkben 
megfogalmaz·dott gondolatokat megosztj§k vel¿nk, 
mellyel kºzvetlen¿l hozz§j§rulhatnak nem csak a Jelent®s 
egyre sz²nvonalasabb§ t®tel®hez, hanem a c®gcsoport 
fenntarthat·s§gi tev®kenys®g®nek form§l§s§hoz is.
Fontos sz§munkra minden ®rdeklŧdŧ v®lem®ny®nek meg-
ismer®se ð f¿ggetlen¿l att·l, hogy az pozit²v, vagy negat²v.
Ez®rt minden javaslatot, v®lem®nyt, megkeres®st ®s k®rd®st 
sz²vesen fogadunk az al§bbi e-mail c²meken:
(e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu, 
kornyezetvedelem@telekom.hu)
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3.1 Bemutatkozás
A Magyar Telekom Csoport a magyarorsz§gi t§vkºzl®si 
piac minden szegmens®ben vezetŧ poz²ci·t tºlt be. 
A Csoport tagjait ®s ezen kereszt¿l a hazai t§vkºzl®si piac 
teljes portfoli·j§t a kºvetkezŧ c²men ismerheti meg:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm
A tagv§llalat mŻkºd®si ter¿lete: Magyarorsz§g, Maced·nia, 
Montenegr·, Rom§nia, Bulg§ria ®s Ukrajna.
A V§llalatcsoport kºzpontja Budapesten (Krisztina krt. 55) 
tal§lhat·.

A Csoport term®keivel ®s szolg§ltat§saival kapcsolatos 
bŧvebb inform§ci·k megtal§lhat·k a v§llalat honlapj§n: 
http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/fooldal.vm, 
illetve az ¿gyf®lszolg§latokon is t§j®koz·dhatnak 
partnereink.

A C®g tºrt®net®rŧl bŧvebb inform§ci· a kºvetkezŧ helyen 
olvashat·: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/
cegtortenet.vm

3.2. A Csoport 
tulajdonosi szerkezete

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete 2006-ban 
(a t§rsas§g r®szv®nykºnyv®nek 2006. m§rcius 31-i §llapota 
szerint) az al§bbi sz§zal®kos megoszl§st mutatta:

*Gesellschaft mit beschrªnkter Haftung 

A Magyar Telekom r®szv®nytulajdonosair·l a kºvetkezŧ 
helyen t§j®koz·dhat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/reszveny/
tulajdonosistruktura.vm
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A vállalatcsoport

1. t§bl§zat ðA Csoport tulajdonosi szerkezete

MagyarCom Holding GmbH* 59,21%
K¿lfºldi Int®zm®nyek 33,65%
Egy®b 1,66%
Belfºldi Int®zm®nyek 3,70%
Belfºldi mag§nszem®lyek 1,24%
Saj§t r®szv®ny 0,24%
¥nkorm§nyzatok 0,30%
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4.1. T-Spirit
A V§llalatcsoport alapvetŧ ®rt®keit a v§llalat jºvŧk®pe, a 
T-Spirit fogalmazza meg. A strat®gia nem v§ltozott az elm¼lt 
®vben, r®szleteit a MŻkºd®si K·dexben olvashatja:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
mukodesikodex.pdf

4.2. A Csoport 
stratégiája

A Magyar Telekom h§rom pill®rre ®p²ti fel strat®gi§j§t, amelynek 
f·kusz§ban az ®rt®kteremtŧ nºveked®s §ll: szolg§ltat§si kiv§l·-
s§g ð f·kuszban a sz®less§v¼ term®kekkel; az ¿zlet§gak egyre 
hat®konyabb, integr§lt mŻkºd®se; expanzi·s nºveked®s a t§v-
kºzl®ssel konvergens piacokon ®s nemzetkºzi akviz²ci·k ¼tj§n.
A V§llalatcsoport strat®gi§j§r·l r®szletesebben a kºvetkezŧ 
c²meken olvashat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/
vallalatiranyitas/strategia.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm

Emellett a Magyar Telekom £ves Jelent®s 2006 12-13. 
oldal§n tal§l ºsszefoglal· inform§ci·kat a 2006. ®vi 
strat®gi§r·l.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

4.3. Csoport 
Fenntarthatósági 
Stratégia

2006-ban folytat·dott a felsŧvezet®s §ltal 2005-ben 
elfogadott Csoport Fenntarthat·s§gi Strat®gia feladatainak 
megval·s²t§sa ð az ebbe integr§l·dott kºrnyezetv®delmi 
elemekkel egyetemben.

A Strat®gi§t befoly§sol· legfontosabb k¿lsŧ elv§r§sok nem 
v§ltoztak, ²gy azok tov§bbra is:

  Hazai, EU- ®s nemzetkºzi szab§lyoz§soknak, 
jogszab§lyi elŧ²r§soknak, nemzetkºzi 
egyezm®nyeknek, aj§nl§soknak tºrt®nŧ megfelel®s 
(gazdas§gi, kºrnyezetv®delmi, t§rsadalmi, 
alkalmazotti, eg®szs®g ®s biztons§gi ter¿leteken)

  T§rsadalmi elv§r§sok a kºrnyezet k²m®l®se;  
a kibocs§t§sok, terhel®sek m®rs®kl®se; a fenntarthat· 
fejlŧd®s fel® elmozdul§s ter®n, bele®rtve az 
egy¿ttmŻkºd®sek fokoz§s§t hazai ®s nemzetkºzi 
szervezetekkel, a t§rsadalom t§mogat§s§nak 
megval·s²t§s§t, stb.

  Gazdas§gi elv§r§sok ð ¼gy nemzetgazdas§gi, 
mind ipari, mind a versenypiac ter¿let®n ð az 
energiafelhaszn§l§s m®rs®kl®s®re, a kºrnyezetk²m®lŧ 
szolg§ltat§sok biztos²t§s§ra, stb.
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A Magyar Telekom legfelsŧ vezet®se 1998-ban hagyta j·v§ 
azt az §tfog· minŧs®g¿gyi koncepci·t, amelynek keret®ben 
bevezet®sre ker¿ltek a v§llalatcsoport egyes szakter¿letein 
az ISO 9001 szerinti minŧs®gir§ny²t§si, majd k®sŧbb a 
kºrnyezeti hat§sok szempontj§b·l relev§ns ter¿leteken az 
ISO 14001 szerinti kºrnyezetkºzpont¼ ir§ny²t§si rendszerek. 
Azokon a ter¿leteken, ahol mindk®t szabv§ny szerinti 
ir§ny²t§si rendszer mŻkºdik, a rendszerek mŻkºdtet®se 
minden esetben integr§ltan tºrt®nik.

5.1. Minŧs®gir§ny²t§s
A V§llalatcsoport minŧs®gir§ny²t§s§t bemutat· inform§ci·k 
az al§bbi c²men tal§lhat·k: http://www.magyartelekom.hu/
rolunk/minoseggaranciai.vm

5.2. Kºrnyezetir§ny²t§s
Kºzismert t®ny ugyan, hogy a Magyar Telekom Csoport fŧ 
tev®kenys®ge alapvetŧen nem kºrnyezetszennyezŧ, a 
V§llalatcsoport sz¿ks®gesnek ®rzi, hogy ezen a t®ren is 
p®ldamutat·an kifejezze a t§rsadalommal kapcsolatos 
felelŧss®g®rzet®t ®s elkºtelezetts®g®t.

A Magyar Telekom Csoport azokon a szakter¿leteken, 
amelyek jelentŧsnek mondhat· kºrnyezeti hat§ssal 
rendelkeznek, ISO 14001 szerinti kºrnyezetkºzpont¼ 
ir§ny²t§si rendszert vezetett be, melyeknek rendszer®p²t®si 
folyamata m§r kor§bban (2003-ban) lez§rult.
2006-ban a kor§bbi szervezeti v§ltoz§sokkal ºsszhangban 
a kºrnyezetkºzpont¼ ir§ny²t§si rendszerek tan¼s²t§s§nak 
strukt¼r§ja megv§ltozott, de ez ºsszess®g®ben a Magyar 
Telekom Nyrt.-n bel¿l az ISO 14001 szerinti 
kºrnyezetkºzpont¼ ir§ny²t§si rendszerekkel ălefedettó 
ter¿letek nºveked®s®t eredm®nyezte, tov§bbra is mag§ban 
foglalva a kor§bban c®lul kitŻzºtt jelentŧsebb kºrnyezeti 
hat§ssal rendelkezŧ ter¿leteket.
Fentieken t¼l 2006-ban a Magyar Telekom Csoport tºbb 
le§nyv§llalat§n§l is bevezet®sre ker¿lt az ISO 14001 szerinti 
kºrnyezetkºzpont¼ ir§ny²t§si rendszer. (Emitel Zrt., T-K§bel 
Magyarorsz§g Kft., BCN Rendszerh§z Kft.)
A rendszerek prec²z mŻkºdtet®se ®s a fejlŧd®si 
lehetŧs®gek kiakn§z§sa ð az idŧszakos auditok r®v®n ð 
biztos²tj§k a szakter¿letek kºrnyezeti teljes²tm®ny®ben a 
folyamatos fejlŧd®st.

2006-ban a Magyar Telekom Csoport akviz²ci·s 
tev®kenys®ge r®v®n szint®n bŧv¿lt az ISO 14001-es 
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A Magyar Telekom Csoport ®rdekelt feleinek kºr®be mind-
azok a csoportok beletartoznak, amelyek hat§ssal vannak a 
v§llalat c®ljainak megval·s²t§s§ra, vagy ®rdekeltek abban (4. 
§bra). A v§llalat ir§ny²t§si rendszereinek ®s benchmark vizs-
g§latainak §ttekint®s®vel azonos²totta az ®rdekeltek kºr®t, ®s 
§lland· kapcsolatot tart vel¿k, hogy ®rdekeiket mŻkºd®se 
sor§n figyelembe vegye. A v§llalat ®rdekelt felei a kºvetke-
zŧk:

Piaci ®rdekelt felek
  ¦gyfelek, egy®nek, csoportok, szervezetek, v§llalatok
  R®szv®nyesek, Tulajdonosok
  Menedzsment
  Alkalmazottak (a ăT§rsadalmi-szoci§lis aspektusó 
c²mŻ r®szben olvashat a t®m§r·l)

  Sz§ll²t·k
  M§s t§vkºzl®si piaci szereplŧk
  Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosul§sok  
(a ăT§rsadalmi-szoci§lis aspektusó c²mŻ r®szben 
olvashat a t®m§r·l)

Nem piaci ®rdekelt felek
  ćllami szervek, helyi ºnkorm§nyzatok
  Ipar§gi, ®s piaci szakmai szervezŧd®sek, kutat§si 
egy¿ttmŻkºd®sek

  Helyi kºzºss®gek
  Környezet és természet

Érdekelt felek
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6.1. Piaci érdekelt felek
6.1.1. ¦gyfelek, egy®nek, csoportok, szervezetek, v§lla-
latok
Szolg§ltat§sok, Egyetemes Elektronikus H²rkºzl®si 
Szolg§ltat§s
A Magyar Telekom, mint szolg§ltat·, a v§llalat ćltal§nos 
Szerzŧd®si Felt®telei (ćSZF) alapj§n (nyilv§nosan el®rhetŧ) 
telefonszolg§ltat§s ny¼jt§s§ra kºteles, melynek tartalmi ele-
mei l®nyegileg nem v§ltoztak.
Az egyetemes szolg§ltat· az egyetemes szolg§ltat§s ny¼jt§-
s§b·l ad·d· p®nz¿gyi terhei m®rs®kl®s®re t§mogat§sra 
jogosult, az erre a c®lra l®trehozott Egyetemes Elektronikus 
H²rkºzl®si T§mogat§si Kassz§b·l.
A t§mogat§s a 2004. janu§r 1-tŧl hat§lyos Elektronikus h²r-
kºzl®si tºrv®ny (Eht.) szerint nett· elker¿lhetŧ kºlts®g (NEK) 
alapj§n tºrt®nik.
NEK alapon t§mogat§s az al§bbiakra vehetŧ ig®nybe:

  elŧfizetŧi n®vjegyz®k el®rhetŧv® t®tele
  telefon h§l·zathoz val· hozz§f®r®s potenci§lisan veszte-
s®ges szolg§ltat§si ter¿leteken

  nyilv§nos telefon§llom§sok ¿zemeltet®se
  orsz§gos belfºldi tudakoz· ny¼jt§sa
  szoci§lisan r§szorul·knak adott kedvezm®nyek

A gazdas§gi ®s kºzleked®si miniszter a szolg§ltat·k §ltal 
k®sz²tett kimutat§s alapj§n m®rlegeli, hogy az egyetemes 
szolg§ltat§s ny¼jt§sa az egyetemes szolg§ltat· sz§m§ra m®l-
t§nytalan terhet jelent-e.
A Magyar Telekom egy audit§lt kºlts®gelemz®sben elk®sz²-
tette az elŧfizetŧi n®vjegyz®kre, a tudakoz·ra, a nyilv§nos 

§llom§sok ¿zemeltet®s®re valamint a szoci§lisan r§szorul·k-
nak adott t§mogat§sra sz§molt nett· elker¿lhetŧ kºlts®get, 
melyet a tºrv®nyi hat§ridŧt betartva 2006. j¼nius 15-ig ny¼j-
tott be. A Kassza 2006. 07.31-®n kelt hat§rozat§ban a Magyar 
Telekom t§mogat§s ir§nti k®relm®t elutas²totta. Ezt a hat§ro-
zatot a Magyar Telekom megfellebbezte, a hat·s§g azonban 
a fellebbez®st is elutas²totta. A m§sodfok¼ hat§rozat b²r·s§gi 
fel¿lvizsg§lat§t a c®g nem kezdem®nyezte.
Az ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek el®rhetŧk: http://www.
magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/fooldal.vm

A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa
A Magyar Telekom az interneten ®s az ¿gyf®lszolg§latokon is 
el®rhetŧ ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telei (ćSZF) alapj§n bizto-
s²tja elŧfizetŧi jogait a szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§val, ®s 
a hib§k elh§r²t§s§val kapcsolatban. Ebben biztos²tja, hogy a 
kºzz®tett minŧs®gi c®l®rt®keinek megfelel a szolg§ltat§s ny¼j-
t§sa sor§n a szolg§ltat§s teljes ter¿let®n, ezt m®r®sekkel ellen-
ŧrzi, ®s a m®r®sek met·dus§t kºzz® teszi.
A v§llalat itt rºgz²ti a nyilv§nos t§vbesz®lŧ §llom§sokon ny¼j-
tott szolg§ltat§sok minŧs®gi c®l®rt®keit is. Az elŧfizetŧk r®sz®-
re ð tºbbek kºzºtt ð az ćSZF-ben rºgz²tett jogaiknak megfele-
lŧen, a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fell®pŧ, a szolg§lta-
t§sban bekºvetkezett hib§k eset®n annak ®szlel®se ®s a t§r-
sas§gn§l tºrt®nŧ rºgz²t®se ut§n meghat§rozott folyamat sor§n 
tºrt®nik a hibakezel®s.
Az ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek el®rhetŧk: http://www.
magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/fooldal.vm
A mobil szolg§ltat§sainkkal szemben t§masztott rendelkez®s-
re §ll§si ®s minŧs®gi elv§r§sokat, c®l®rt®keket az ¿zletszab§ly-
zatainkban is rºgz²tj¿k, melynek teljes¿l®s®t folyamatosan 
m®rj¿k ®s mindenki §ltal el®rhetŧv® tessz¿k az al§bbi c²men:
http://t-mobile.hu/egyeni/ugyfelszolgalat/uzletszabalyzat/

A d²jak ®s tarif§k §ttekinthetŧs®ge, ®s a szolg§ltat§sok 
sz®leskºrŻ el®rhetŧs®ge
A Magyar Telekom Csoport d²jcsomagjainak k²n§lata 2006-
ban is bŧv¿lt. A c®gcsoport tºrekedett az aj§nlatok min®l 
egy®rtelmŻbb® t®tel®re, ®s azok min®l sz®lesebb kºrŻ el®r-
hetŧs®g®nek biztos²t§s§ra.
A Magyar Telekom ¦zlet§gainak d²jcsomagjair·l az al§bbi 
c²meken t§j®koz·dhat:
http://www.t-com.hu/egyeni/dijcsomagok/fooldal.vm
http://www.t-online.hu/ugyfelkozpont/20050531dokumentu-
mtar.html
http://t-systems.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/
uzletihangtermekek/ritmusdijcsomagok/fooldal.vm
http://www.t-mobile.hu/egyeni/tarifak/havidijas/index.shtml

A tartalomszolg§ltat§s jogi ®s etikai k®rd®seinek kezel®se
Az internet m§ra kºzmĕv® v§lt, amely a tud§s-, inform§ci· ®s 
§rucsere k¿lºnbºzŧ form§inak, a k®nyelmi szolg§ltat§sok-
nak ®s a sz·rakoz§snak egyar§nt helyet ad. A sz®less§v¼ 
internet terjed®s®vel v§ltoznak az internetez®si szok§sok: az 
¿gyfelek intenz²vebben, gyakrabban ®s v§ltozatosabb tartal-
mak el®r®s®re haszn§lj§k a netet.
A Magyar Telekom Csoport tagv§llalata a T-Online ð amely 
mĕkºdteti az (origo) port§lt ð alap²t· tagja a Magyar 
Tartalomszolg§ltat·k Egyes¿let®nek (MTE) ®s mag§ra kºtele-
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7.1. Információs 
társadalom –  
ăDigit§lis H²dó

Digit§lis szakad®knak korunk t§rsadalm§nak azon 
inform§ci·s lehetŧs®g-k¿lºnbs®get ®rtj¿k, amely az 
informatikai lehetŧs®gekhez (ter¿leti elhelyezked®s, 
szoci§lis vagy egy®b szempont miatt) k¿lºnf®lek®ppen 
hozz§f®rŧ r®tegek kºzºtt alakul ki. A ăDigit§lis H²dó 
ennek hat§s§t hivatott csºkkenteni, illetve kialakul§s§t 
megg§tolni.
A Magyar Telekom, a fenntarthat· fejlŧd®ssel 
kapcsolatos kºtelezetts®gv§llal§s§val ºsszhangban 
tºrekszik az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia 
elterjed®s®ben rejlŧ negat²v kºvetkezm®nyek lek¿zd®s®re, 
®s a pozit²v hat§sok elŧseg²t®s®re. Korunk gazdas§gi 
fejlŧd®s®hez elengedhetetlen az inform§ci·s ®s 
kommunik§ci·s technol·gi§hoz tºrt®nŧ hozz§f®r®s. A 
t§rsadalmi ®let kulcsa, a kommunik§ci· §talakul§sa pedig 
elengedhetetlenn® teszi az ¼j technol·gi§k, lehetŧs®gek 
megismer®s®t, haszn§lat§t.
A Digit§lis h²d ăfel®p²t®seó a t§rsadalom bizonyos 
szoci§lisan vagy ter¿leti elhelyezked®se miatt elmaradt, 
elszigetelt r®teg®t kapcsolja ºssze az inform§ci·s 
t§rsadalommal, ®s ezzel megteremti az es®lyegyenlŧs®get 
az inform§ci·szerz®ssel egy magasabb szintŻ 
®letsz²nvonal el®r®s®re.

Amennyiben ezen r®tegek fel® nem ny¼jtan§nk 
seg²tŧ kezet a t§rsadalom k®t r®szre szakadna, ami 
elszigetelts®get, megosztotts§got eredm®nyezne.

A T-Mobile Fix internet szolg§ltat§sa a rur§lis t®rs®gek 
internet lefedetts®g®t hivatott elŧseg²teni. 200 olyan 
t®rs®g lefed®se volt a c®l, ahol a T-Csoport nem tervezi 
sz®less§v¼ szolg§ltat§s bevezet®s®t. A W-LAN technol·gia 
jelentette a legolcs·bb alternat²v§t az ¿gyfelek ®s a 
szolg§ltat·k sz§m§ra egyar§nt. A szolg§ltat§st hivatalosan 
2006. §prilis 1.-®n vezett®k be.
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez nincs sz¿ks®g GSM 
elŧfizet®sre, ®s a sz¿ks®ges felszerel®st a szolg§ltat· 
install§lja ®s ellenŧrzi, amennyiben erre ig®ny van. M§s 
sz®less§v¼ internet szolg§ltat·kkal ºsszehasonl²tva az 
als·-kºz®p kateg·ri§ba sorolhat·ak a tarif§k. Jelenleg 120 
t®rs®g van W-LAN-nal lefedve, ®s a T-Mobile 1300 Internet 
Fix elŧfizetŧvel b¿szk®lkedhet.

Tevékenységek a Fenntartható Fejlŧd®s 
megközel²t®seinek t¿krében
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Politik§ban megfogalmazott alapvetŧ norm§k teremtik meg.
A szoci§lis standardok a Szoci§lis Charta révén az egész 
v§llalatcsoport vonatkoz§s§ban §tl§that·k ®s kºtelezŧ jelle-
gŻek. A Szoci§lis Charta a munkaad·i oldal r®sz®rŧl a mini-
m§lis szoci§lis standardoknak az eg®sz v§llalat csoportn§l 
tºrt®nŧ betart§s§ra v§llalt ºnk®ntes kºtelezetts®g. Alapvetŧ 
elveket tartalmaz a munkakapcsolatokra ®s foglalkoztat§si 
felt®telekre. A standardok betart§s§t sz§ll²t·inkt·l is elv§rjuk.

¦zleti kºrnyezet¿nk alapvetŧ v§ltoz§sai folyamatosan sz¿k-
s®gess® teszik, hogy fel¿lvizsg§ljuk, kibŧv²ts¿k v§llalatunk 
ir§nyelveit ®s politik§j§t. Ennek alapj§n fogalmazta meg a 
Magyar Telekom Csoport Soksz²nŻs®gi Politik§j§t, mely 
hangs¼lyozza elkºtelezetts®g¿nket a fejlŧd®si lehetŧs®gek 
kºvetkezetes meghat§roz§sa ®s felhaszn§l§sa mellett. A 
Soksz²nŻs®gi Politika alkalmaz§sa ®s betart§sa seg²t ben-
n¿nket abban, hogy oly m·don tºlts¿k ki ®lettel a v§llalati 
®rt®keket ®s jºvŧk®pet, amely mind az egy®neknek, mind 
pedig a Magyar Telekom Csoport eg®sz®nek haszn§ra 
v§lik, elismerve ®s figyelembe v®ve olyan alapvetŧ dimenzi-
·kat, mint nem, ®letkor, fogyat®koss§g, etnikai eredet ®s 
faj, vall§si ®s szexu§lis be§ll²totts§g, melyek kiemelt jelentŧ-
s®ggel b²rnak gazdas§gi, demogr§fiai, jogi ®s/vagy kultur§-
lis szempontb·l egyar§nt. Tov§bb§ olyan dimenzi·kra is 
¿gyel¿nk, mint pl. v®gzetts®g, sz¿lŧi szerep, csal§di §llapot, 
kult¼ra, nyelv, a v§llalatn§l alkalmaz§sban eltºltºtt idŧ, a 
gondolkod§s vagy munkav®gz®s m·dja.
Tudatosan elismerj¿k kºrnyezet¿nk (munkat§rsaink, piaca-
ink, besz§ll²t·ink, r®szv®nyeseink, valamint a t§rsadalom) 
soksz²nŻs®g®t, ®s ¿zleti kºrnyezet¿nk ir§nt proakt²v megkº-
zel²t®sm·dot tan¼s²tva ºsztºnºzz¿k ezt a soksz²nŻs®get.

7.3.1. Emberierŧforr§s-menedzsment ®s k®pz®s
7.3.1.1. M®rfºldkºvek 2006
T-Mobile integr§ci·
Az emberi erŧforr§s ter¿let sz§m§ra ð csak¼gy, mint a v§llalat 
minden ter¿lete sz§m§ra ð 2006-ban a legnagyobb kih²v§st a 
T-Mobile Magyarorsz§g Rt. szervezeti integr§ci·j§nak megva-
l·s²t§sa jelentette. Az integr§ci· megval·sul§s§t megelŧzte az 
®rdekk®pviseletekkel val· hosszas egyeztet®si folyamat, ame-
lyet egy £T Meg§llapod§s z§rt le. Az integr§ci·s folyamat 
egyes feladatainak v®grehajt§s§ra v§llalatcsoport szinten 10 
projekt ker¿lt fel§ll²t§sra (pl. Kºzºs bolth§l·zat kialak²t§sa, vagy 
beszerz®si folyamatok egys®ges²t®se). Az integr§ci· sor§n az 
ºsszeolvad§shoz kapcsol·d· szervezeti ®s szem®lyi k®rd®sek 
megold§sa mellett meg kellett teremteni a k¿lºnbºzŧ rendsze-
rek ®s szab§lyoz§sok harmoniz§ci·j§t is. Ezeken t¼lmenŧen 
biztos²tani kellett az SAP HR-rel ®s a hozz§ kapcsol·d· infor-
matikai rendszerekkel az emberi erŧforr§s adminisztr§ci· 
folyamatoss§g§t ®s zavartalans§g§t.

A Magyar Telekom a soksz²nŻs®g®rt ®s az es®lyegyen-
lŧs®g®rt
.A Magyar Telekom a munkav§llal·i es®lyegyenlŧs®gre ®s 
soksz²nŻs®gre ¿gyelve r®szleges t§vmunk§t aj§nl fel dolgoz·-
inak, ®s biztos²t§si alapon nyugv· j·l®ti rendszert mŻkºdtet.
Felelŧs t§rsadalmi szereplŧk®nt 2006-ban is tºbb olyan 
programot, kezdem®nyez®st ind²tott a Magyar Telekom, 
amelyekkel az egyenlŧ es®lyek megval·sul§s§t k²v§nta elŧ-
seg²teni a t§rsadalomban ®s a gazdas§gban. Ebben a szel-

lemben ker¿lt megrendez®sre 2006 tavasz§n az ă£let a 
Gyes ut§nó konferencia a Magyar Telekom Nyrt. szervez®-
s®ben. A konferencia azt a c®lt szolg§lta, hogy az ®rintett 
felek (a kisgyermekes any§k, a v§llalatok HR-es vezetŧi) 
megoszthass§k egym§ssal tapasztalataikat ®s ăbest 
practiceó megold§saikat a gyermeket v§llal· nŧk munk§ba 
§ll§s§nak elŧseg²t®s®ben. 2006-ban a Magyar Telekom 
tºbb kerekasztal megbesz®l®st rendezett magyarorsz§gi 
nagyv§llalatok r®szv®tel®vel soksz²nŻs®gi t®m§kban.
2006 ŧsz®n a magyarorsz§gi nagyv§llalatok kºzºtt egye-
d¿l§ll· m·don a Magyar Telekom ăSzabad az ćó n®ven 
es®lyegyenlŧs®gi filmklub programot ind²tott el.

A kezdem®nyez®s l®nyege a Magyar Telekom Csoport 
munkav§llal·i hozz§§ll§s§nak ®s ®rz®kenys®g®nek olyan, 
nem szokv§nyos ®s kºzvetett m·don val· form§l§sa, ami 
es®lyt ad arra, hogy a sokf®les®g k¿lºnf®le form§it befoga-
d· kºrnyezetet teremtsen.
2006 okt·ber®ben a V§llalatcsoport elfogadta 
Soksz²nŻs®gi Politik§j§t ®s Szoci§lis Chart§j§t amelyekben 
deklar§lta az es®lyegyenlŧs®gi, soksz²nŻs®gi ®s szoci§lis 
alapelvek ir§nti elkºtelezetts®g®t. A Magyar Telekom 
Csoport Szoci§lis Chart§ja az al§bbi oldalon olvashat·:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/Szocialis_
Charta.pdf
A Magyar Telekom Csoport Soksz²nŻs®gi politik§ja az al§b-
bi oldalon olvashat·:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/Sokszinusegi_
Politika.pdf

15. §bra ð Szabad az ć es®lyegyenlŧs®gi filmklub ind²t· 
eseményének plakátja
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2006. v®g®ig a Telekom Adom§nyvonal seg²ts®g®vel tºbb 
mint 200 milli· forinthoz jutott 28 non-profit szervezet.
A Telekom Adom§nyvonal 2006. ®vi eredm®nyei:
1.  Janu§rðfebru§r: c®l a Menhely Alap²tv§ny hajléktalan-
mentŧ kr²zisaut·inak mŻkºdtet®se 
eredm®ny: 9 797 800 Ft adom§ny ¿gyfeleinktŧl
2.  M§rciusð§prilis: gyŻjt®s a Tºlºsi P®ter Alap²tv§ny javára, 
a p®csi gyermekklinika daganatos, leuk®mi§s gyermeke-
ket gy·gy²t· tev®kenys®g®nek t§mogat§s§ra, eszkºzv§s§r-
lásra 
eredm®ny: 10 116 607 Ft adom§ny ¿gyfeleinktŧl
3.  ćprilisðm§jus: gyŻjt®s a F·ti Gyermekkºzpont alap²tv§-
nya sz§m§ra, a pszich®s ®s mozg§sszervi betegs®gekkel 
k¿zdŧ gyermekek gy·gy²t§s§hoz sz¿ks®ges hidroter§pi§s 
központ létrehozására 
eredm®ny: 3 873 850 Ft adom§ny
4.  J¼niusðj¼lius: c®l a Szent M§rton Gyermekmentŧ 
Szolg§lat fejleszt®se 
eredm®ny: 8 237 483 Ft adom§ny
5.  Augusztusðszeptember: gyŻjt®s a Magyar Hospice 
Alap²tv§ny jav§ra a fekvŧbeteg r®szleg fenntart§s§hoz 
eredm®ny: 6 544 000 Ft adom§ny
6.  Novemberðdecember: gyŻjt®s a Nemzetkºzi Petŧ 
Andr§s Kºzalap²tv§ny jav§ra, eszkºzfejleszt®sre 
eredm®ny: 8 854 217 forint adom§ny

Az ¦gy ð val·s§gos val·s§gshow
Az ¦gy, a Magyar Telekom j·t®konys§gi mŻsora. A v§llalat 
saj§t kezdem®nyez®s®re ®s finansz²roz§s§val jºtt l®tre, amely 
ădokumentum val·s§g showó form§j§ban mutat meg t§rsa-
dalmi probl®m§kat ®s az azok megold§s§®rt dolgoz· civil 
szervezetek munk§j§t, mikºzben a n®zŧk telefonon leadott 
szavazatai dºntik el, hogy a bemutatott c®lok kºz¿l melyik 
jav§ra ²t®lik oda a Magyar Telekom 5 milli· forintos adom§-
ny§t. Egy sorozatban n®gy c®lt, n®gy szervezetet mutatunk 
be, ®s mindenki nyer: a ănem elsŧkó sz§m§ra 1 milli· Ft ado-
m§nyt ny¼jt a v§llalat, ezen k²v¿l pedig a szavaz· telefonh²-
v§sok §r§t (200 Ft ) teljes eg®sz®ben annak a szervezetnek 
adjuk, akire a n®zŧ a szavazat§t adta ð ²gy mindenki nyer.
2006-ban a mŻsor a TV2 egy¿ttmŻkºd®s®vel ker¿lt sug§r-
z§sra k®t n®gyr®szes sorozat keret®ben j¼niusban ®s decem-
berben. A j¼niusi mŻsornak kºszºnhetŧen s¼lyosan beteg 
gyerekek §lmait v§ltotta val·ra a Csodal§mpa Alap²tv§ny, a 
hajl®ktalan labdar¼g· v§logatott kijutott a d®l-afrikai vil§gbaj-
noks§gra, szellemi fogyat®kkal ®lŧ sz²nmŻv®szek munk§j§-

nak kºr¿lm®nyeit jav²tottuk ®s ºreg, beteg lovak befogad· 
menhely®t fejlesztett¿k a n®zŧk seg²ts®g®vel.
A decemberi sorozatnak eredm®nyek®nt a Lelenc 
Kutyamentŧ Egyes¿let tºbb k·bor §llatot tud befogadni, ®s 
sz§mukra gazd§t keresni, ²gy az altat§st·l megmenteni. A 
K®k Mad§r Alap²tv§ny fel®p²tette fogyat®kkal ®lŧket foglalkoz-
tat· bio®tterm®t, a Gºrd¿lŧ T§nccsoport Alap²tv§ny kerekes-
sz®kes t§ncosai sz§mos sikeres fell®p®sen vannak t¼l, az 
Anyaoltalmaz· Alap²tv§ny pedig folytathatja csal§don bel¿li 
erŧszak elleni munk§j§t.
Az ¦gy 2007-ben is folytat·dik, a TV2 egy¿ttmŻkºd®s®vel.

Karitat²v szolg§ltat§sok
2004 m§rcius§ban indult a Civil d²jcsomag, amelynek keret®-
ben a belfºldi vezet®kes t§vkºzl®si szolg§ltat§st §tlagosan 
30%-os kedvezm®nnyel ny¼jtja a v§llalat nonprofit szerveze-
teknek. A szervezetek az ²gy megtakar²tott forintokat olyan 
c®lokra tudj§k ford²tani, amely val·ban a r§szorul·k jav§t 
szolg§lja. A kedvezm®nyes d²jcsomagot ®vente 100 civil szer-
vezet veheti ig®nybe p§ly§zat alapj§n.
Kiemelt feladatk®nt kezelj¿k a telefonos seg®lyszolg§latok 
mŻkºd®s®nek t§mogat§s§t is, a t®r²t®smentes h²vhat·s§g 
biztos²t§s§val, 2006-ban ez tºbb mint 26 milli· forint t§moga-
t§st jelentett a seg®lyvonalat mŻkºdtetŧ szervezeteknek.

Munkat§rsak adom§nyai
A Kieg®sz²tett Egy®ni Adom§ny program l®nyege, hogy a 
t§rsadalom ir§nt felelŧsen gondolkod· munkat§rsak egy®-
ni adom§nyait a v§llalat meghat§rozott ºsszeggel kieg®sz²-
ti. Ezzel lehetŧs®get biztos²t a t§rsadalom probl®m§i ir§nt 
®rz®keny dolgoz·i sz§m§ra, hogy felelŧs dºnt®st hozzanak 
a v§llalati adom§nyoz§sr·l (25 000 forintig az egy®ni ado-
m§ny k®tszeres®vel, 25 000ð100 000 forint kºzºtt az egy®-
ni adom§nnyal azonos ºsszeggel, 100 000 Ft felett pedig 
100 000 forinttal eg®sz²ti ki a v§llalat az adom§nyt.).
Az elm¼lt h§rom ®v bizony²tja, hogy ezzel a rendszerrel 
sikeresen ºsztºnºzz¿k magunkat ð mint mag§nembereket ð 
a j·t®konys§gra: 2006. december 31-ig tºbb mint 60 milli· 
forint adom§nyt kaptak a k¿lºnbºzŧ, fŧleg eg®szs®g¿gy-
gyel, oktat§ssal, mŻv®szettel ®s h§tr§nyos helyzetŻ gyerme-
kekkel foglalkoz· non-profit szervezetek a munkat§rsak 
j·volt§b·l. Ez az ºsszeg a munkat§rsi adom§nyok ®s a v§l-
lalati kieg®sz²t®s ºsszegek®nt jºn ki 2001-tŧl aggreg§lva. 
A munkat§rsi adom§nyok (²gy a v§llalati hozz§j§rul§s is) az 
ut·bbi h§rom ®vben voltak magasabbak, ami munkat§rsi 
oldalr·l ®vi 5-6 milli· Ft-ot jelent. 
A hatodik esztendeje mŻkºdŧ programnak kºszºnhetŧen 
folyamatosan nºvekszik az adom§nyoz§si kedv a v§llalat 
munkat§rsai kºr®ben.

A Magyar Telekom Csoport r®szek®nt, a csoport karitat²v, 
t§mogat·i tev®kenys®g®bŧl r®szt v§llalva a T-Mobile k¿lº-
nºsen fontosnak tartja azon kºzºss®g ®rt®keinek megŧrz®-
s®t, seg²t®s®t, amelyben szolg§ltat·k®nt jelen van. A civil 
kezdem®nyez®sek sokf®les®ge, az alkot· emberek ®s a 
szolidarit§s a t§rsadalom eg®sze sz§m§ra meghat§roz· 
jelentŧs®ggel b²rnak. Legnagyobb hazai mobilszolg§ltat·-
k®nt a T-Mobile a h§tr§nyos helyzetŻek felkarol§s§t, az 
es®lyegyenlŧs®g elŧmozd²t§s§t, a kreativit§s szabads§g§-
nak biztos²t§s§t, az eg®szs®g megŧrz®s®t egyar§nt seg²ti. 
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